To hlavni z Buzz City Il. Michal Jezdik, David Tomanek

Pred nami je druha ¢ast poznatki z Leaders Sport Perfomance Summit v Charlotte. TFi
panely, raznorodi fec€nici i témata, od armady pres ragby, australsky fotbal, az po
basebal. Jeden spolec¢ny jmenovatel high performance a prostredi, ve kterém se
buduje. Pokud mate zajem, poznatky z prvni 3 panelll najdete ZDE:
https://treneri.olympic.cz/upload/files/To-hlavni-z-Buzz-City-1-panel-1-3.pdf
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High Performance prostredi v australském fotbale a evropském rugby; Chris Scott,
Geelong Cats, Dan McFarland, Ulster Rughy

Moderator: Steve Gera, Gains Group

COACHING

% LEADERs
ance Enviro ; Performance Institute

les Football

#LEADERS20

Dva hlavni trenéfi, dva podobné sporty, australsky fotbal a ragby, dva kluby, kazdy na jiném
kontinentu, jedno téma ,co se skryva za high performance prostfedim®. Na otazku, kde u
nich vznikla laska k trenérské profesi oba odpovédéli, ze zacatky jsou v jejich hracské
kariéfe. Milovali hru a identifikovali se se sportem, kterému se snazili dat to nejlepSi co mohli
a on jim to vracel tim, Ze mohli byt sou€asti néceho vétsiho, nez jsou oni sami. Dulezité byly
také vitézstvi, pfinaSejici emoce z uspokojeni a spoluhradi. Pracovat v tymu a pro tym bylo
pro né také dalezité. Za dulezité, ale zaroven také tézké oznacili obdobi po hra¢ské kariére.
Pfechod od stavu, kdy vas vSichni ope€ovavaiji do situace, kdy v roli trenéra mate
odpovédnost za vSechny hrace a realizaéni tym je velka zména, na kterou nebyli dobfe
pfipraveni. Jejich hnacim motorem byla opét laska ke sportu, kterému se vénovali. Chtéli mu
pomoc vybudovat lepsi prostfedi, paradoxné néco, ¢emuz jako hraci ¢asto i svymi postoji
branili, protoZe vidéli sami sebe (méli velké ego). Dalsi vyzvou pro praci trenéra je kontrola
emoci. Emoce nikdy nesmi pfevzit kontrolu nad vasim chovanim. Tlumi logicky Usudek. Na
druhou stranu jsou emoce kofenim hry, chovani. Nasim ukolem je najit spravnou rovnovahu.
Pro Chrise Scotta byl také dulezitym faktorem dlouhodoba komunikace se svym vzorem,
nejlepsSim trenérem v Australském fotbale. Na zakladé jeho trenérskych zkuSenosti, svych
poznatkl a hra€skych zkuSenosti si vytvofil 4 zakladni ukazatele, které byly jeho voditkem
na zacatku trenérské kariery:

a/ budovani kontaktu, jejich propojovani a udrzeni, véetné sdileni informaci,

b/ poznat lidi, ktefi s vami spolupracuiji, véetné hracl a souperd,

¢/ vasen — rozpoznat, zda je jejich hlavnim hnacim motorem vasen, nebo néco jiného.
Pfipadné co?

d/ pfi poznavani lidi se zaméfit nejen na IQ (znalosti a védomosti), ale stejné tak na EQ


https://treneri.olympic.cz/upload/files/To-hlavni-z-Buzz-City-I-panel-1-3.pdf

(emocni kvalitu a ochotu s ni pracovat). EQ je Casto faktorem na misce vah, ktery dostane
hrace a kolegy na vasi stranu.

Prostiredi High Performance. Kazdodennim chlebem jsou stejné jako vitézstvi i porazky,
chvala i kritika, potlesk i piskot, negativni i pozitivni emoce. Je to také nekone¢ny proces
vzdélavani se a komunikace, ktery nekondi na urovni klubu, ale ma pfesah do celé ligy a
sportovniho prostfedi. Jednim z kli¢ovych pilifi jsou nastavené standardy. Nestaci je
vymezit pouze ve vasem klubu, v lize, ale v celé sportovni oblasti. VSichni by si méli
uvédomit, Ze ackoli jsou soupefi na hfisti, v konec¢ném vysledku jsou partnery, ktefi buduji
spole¢ny produkt. Stejné tak je malo, aby standardy fungovaly pouze v utkani na hfisti mezi
2 kluby. Vychazet z nich musi cela liga, vSechny tymy. High Level Performance vyzaduje
High Level Standards. Nékteré standardy jsou pohanény samotnymi hraci, nékteré trenéry
a kouci a nékteré zase manazery. Kazdy pfinasi jinou odpovédnost, aby spole¢né vytvofili
kompaktni celek, jehoz cilem je byt tak dobry, jak jen mGzeme byt!

Ukazuje se, ze autokraticky pfistup nevytvofi dobré prostifedi pro Generaci Z. Ta vyzaduje a
potfebuje mnohem &astéji dostavat odpovéd na otazku Pro&? Velmi téZké to je ve
sportovnich hrach podobnych ragby a australskému fotbalu, kde pracujete s vice nez 40
hraci a jejich vékové rozmezi je 17-35 let, Casto tedy se tfemi generacemi hracl a
realizacnim tymem. Pro kone¢nou soudruznost je dulezité vyslechnout kazdého z nich, znat
jejich nazor. Stejné tak jim vysvétlovat véci v souvislostech. Snaze se s nimi ztotozni. Jednou
Zz moznosti, jak to zvladnout je pracovat s riznymi metodami a didaktickymi styly, v€etné
shahy o individualni pfistup. Metoda one sizes fits all (na kazdého stejny metr) na vrcholné
urovni nefunguje, nebo funguje malo kdy a kde a jen kratkodobé.

Vytvofit nové prostfedi s tymem hracl a trenér(, ktefi byli v klubu pfed vami je slozité. Lepsi
prilezitost ke zménam se nabizi, kdyz vice lidi odejde, a naopak vice novych pfijde. Dilezité
jsou zmény na vSech urovnich, v hra€ském kadru, v realizaénim tymu i v managementu. Pak
je dulezita trpélivost. Uspéch se nedostavi ze dne na den. Nejprve budou Uspésni jednotlivci,
pak tym a az na konec cela organizace. Budte pfipraveni, ze pfedstavy se budou lisit od
reality. Co je dullezité v obdobi pfestavby (rebuilding):

a/ urCit smér a vysvétlovat, ze véci se nezméni hned, je to béh na dlouhou trat.

b/ vysvétlovat proc to tak je, pro¢ se véci maji délat, jak se pozaduje, dostat postupné vétsinu
na svou stranu,

¢/ byt jasny a konzistentni v nazorech

d/ dobry je maly uspéch na zacatku

e/ pracovat s rolemi, ne kazdy muze byt lidr, méjte ale na paméti, Ze vSichni by jim radi byli
f/ nastavte standardy a chovejte se podle nich 24/7

g/ budte pfipraveni, Ze se objevi hrac (i), ktefi vSe chapou, jako single player, ale nerozumi
spojeni s tymem,

h/ daleziti jsou zkuseni a klicovi hradi, oni fidi ideje (myslenky), které spole¢né vytvofili hradi
a trenéfi. Kritickym mistem je vysvétlovat vdechno a vSem. Pochopeni souvislosti se jevi jako
velmi dllezité. (nutno si uvédomit, Ze v rugby trenér nesedi na stfidacce, ale je v hledisti, a
tim padem jeho vliv na druzstvo v utkani je minimalni. | proto se péstuje v hracich a v tymu
samostatné rozhodovani, v&etné vyjadifovani se ke konceptu hry a taktikam a strategiim pro
utkani, €i turnaj. — poznamka autora).

Body k zamysleni:

o Kdyz prohrat, tak dobie: | kdyz nejste dobrym porazenym (ktery trenér je?),
nedovolte prichodu svym negativnim emocim, obzvlasté pred hraci. To je
opravdové uméni, najit ten spravny trik, abyste tyto situace zvladali.

e Souvislosti jsou zasadni: Jako trenér musite pochopit, v jakych souvislostech je
kazdé rozhodnuti u€inéno. A jako lidr je musite posoudit dfiv, nez podle nich
budete jednat. ,Nejsou to sportovci, ktefi jsou jini. Jiné jsou souvislosti.”

e Soudrznost jako jedna z kliCovych vlastnosti: Idealni situace je, kdyz hraci
souhlasi s filozofii trenéra a v&e funguje hladce. AvSak budte obezfetni a ujistéte
se, ze hracdi jsou se senior leadershipem v souladu a Ze se s nim ztotoznili.



¢ Rovnovaha sily: Klademe na hrace pfilisnou zodpovédnost, aby zjistili, co je
dobré a co ne? Hraci mohou pfijit ze hfidté porazeni, kdyz zapas prohraji, tudiz
jako lidr a trenér musite védét, kdy je povzbudit, dodat jim silu.

e Uspéch pomaha v budovani kultury: vyuZijte pozitivni viny po vitézstvich, v této
chvili se pravidla kultury klubu ,zakofenuji“ nejlépe

Panel €.5

Bez parity: Vybér a trénovani elitnich pilotl a velitelli pfi veleni ve zvlastnich
operacich; Generalmajor Dan Caine, feditel specialnich programt a utvaru obrany US
Air Force
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Je to zvlastni pocit, kdyz proti vam stoji muz v uniformé US Air Force s hodnosti
generalmajora. Diky klidné sile, ktera z jeho mluvy a feci téla vyzarovaly jsem se citil
bezpelnéji. Stejné tak jsem se ale Castéji kontroloval, jestli sedim rovné, lopatky k sobé a
hrudnik vpfed. Urcité jsem nebyl sam, kdo to tak mél. Jesté o néco vice jsem zpozornél pfi
kratkém predstaveni: stihaci pilot, distojnik specialnich bezpecnostnich sil USA, absolvent
vojenskych Skol pod patronaci Air Force a programu White House Fellows, jednoho z

v Bilém domé, podnikatel, investor a v neposledni fadé otec. Ve vzduchu v roli pilota
stihacky F-16 stravil 2.800 hodin. Stacilo uz jen dodat, pohov, volno, sednéte si, prosim,
poznamky povoleny.

mechanismy naboru, vybéru, vzdélavani a zaclenovani (inkluze). Pfi rekrutovani novych
adeptu narazeji na problém, Zze pouze 1% ob&anl Spojenych statl ma néjakou vazbu k US
Army. Zakladni kritéria naboru jsou tato:

a/ trénovatelnost — zde je kladen dlraz na vlastni nazor, vyhodnoceni rizik a finalni
rozhodnuti, na zakladé znalosti prostfedi a svého tymu. Odsouvaji postupné na druhou kolej
rozhodovani na zakladé pfedem uréenych postupu (vyjimkou jsou napfiklad krizové situace
pfi Fizeni letadel). Rozdil mezi Navigate by Compas a Navigate by Your Opinion.

b/ odolnost — v nékolika vrstvach implementuji program na zlepSeni fyzické, mentalni a
fyziologické odolnosti. Jejich cilem je na zakladé individudlniho pfistupu dostat kazdého na
jeho osobni maximum.



¢/ vhodnost, ve smyslu zaclenéni do utvaru - maji specialni program (360), jehoz soucasti je
mentor, ktery pracuje €asto 1na1 s rekrutem zafazenym do programu. KliCové je zjistit, jak
se lidé chovaji ve stresovych situacich. Hledaji emotivni charakter, ale emoc¢né stabilni!

Od zacatku vysvétluji, v €em vidi rozdil mezi byt sou€asti armady a pracovat pro armadu.
Jejich cilem je slouzit, délat servis. | proto je nedilnou soucasti rozvoje kontinualni hodnoceni
leadership (vedeni). Stale také vyhodnocuji akceptovatelny risk. ProC se velitelé rozhodli
pro ten &i onen postup, zda vzali v potaz, co se mohlo stat s lidmi zapojenymi do akce. Po
kazdém cvi€eni a vojenské operaci organizuji sezeni, které ma nazev war in the middle.
Velitel operace sedi ve stfedu kruhu, kolem néj 30 lidru jednotek. Velitel odpovida na otazky,
smérujici na rozhodovaci procesy, jdouci velmi rychle za sebou. Cilem je najit hranici
bezpelného risku.

Nabor a vybér novych rekrutt je velmi sofistikovany a dlouhy proces. Dikazem jsou i
napfiklad nékolikadenni vstupni pohovory, jejichz cilem je poznat potencialniho kolegu ze
vSech moznych stran. Kdo to opravdu je? Setkani vedou interni i externi specialisté, v€etné
dastojnikd se zkuSenostmi z praxe. O¢ekavanim neni najit mladého dokonalého velitele, ale
vybrat ¢lovéka, ktery ma ty nejlepsi predpoklady se jim v budoucnu stat.

Vybrat bojovnika, ktery ma tyto vlastnosti: pokora, divéryhodnost, pfistupnost, odolnost,
dlouhodobou udrzitelnost, kolegialitu, IQ a EQ, sebejisty, nesobecky.

vykonu), prdmérnost bez snahy se zlepSovat, nizky intelekt vs velka sila, nedostatek
upfimnosti. Standardni cesta od naboru po zaélenéni do tymu vypada nasledovné:

- vstupni pohovory a jejich posuzovani a vyhodnocovani — 7 dni,

- vybér — 14 dni,

- blokovy vycvik, zakladni dovednosti — 6 mésicl az 1,5 roku podle pozadovanych
dovednosti,

- pfechod do Zivota tymu — 6 mésicd,

- samozrejmosti jsou nasledné pribézné provérky a Skoleni.

Stejné jako kontinualni hodnoceni.

Tak jako napfiklad sportovni &i obchodni organizace i armada ma pfed sebou vyzvy. Mezi
- byli ve valce 19 let,

- v8ichni, v€etné techniky jsou unaveni,

- udélali nékteré chyby, ze kterych je nutné se poucit a vyvodit dusledky,

- napsali mnoho knih,

- lidé jsou solidni,

- znacCka (armada) je v ohrozeni.

Na zakladé prabéznych hodnoceni dospéli k témto zjiSténim (pravdam):

- lidé jsou dulezitéjsi, nez technika,

- kvalita je dulezitéjsi, nez kvantita,

- Specialni jednotky (SOF) nemohou byt masovou produkci,

- Specialni jednotky (SOF) nemohou vznikat az po mimofadnych udalostech,

- vétSina specialnich operaci vyzaduje pomoc mimo SOF (Specialni jednotky).

Zaveérem nékolik mySlenek, které jsou dle naseho nazoru prenositelné do mnoha sektort
lidskych Cinnosti:

Body k zamysleni:

e Pristup: Boj. Nabor. Posouzeni. Vybér. Trénink. ,Neni to o tom, kdo ma pravdu,
je to o tom, co je spravné.”

e Nastaveni mysli pro rozvoj: ,Kazdy chybuje. Dulezitou soucasti je to, zda si
chybu pfizname a prokazeme sebeuvédoméni sebe sama, divat se na sebe
kriticky.*



Vysoké standardy: Co hledame? Pokoru, davéryhodnost, pfistupnost, odolnost,
konzistentnost, kolegialitu, 1Q & EQ (mit schopnost pfizpUsobit styl vedeni a byt
schopen podle toho jednat), sebevédomi, nesobeckost.

Odolnost: Nastavili jsme scénare tak, abychom posunuli operatora nahoru az do
okamziku upIného selhani a zjistili, jak se s tim vyporadaji.

Reakéni doba: Dastojnici dostavaji hodnoceni svého leadershipu. Jak reaguiji,
kdyz se musi vyporadat s dilematem, jak analyzuiji riziko? Hledame jejich znaky
touhy. Ve vojenském kontextu touha slouzit.

Leadership (vedeni) je NUTNOSTI na kazdé Urovni

Komunikace — komunikace je mnohem efektivnéjsi, kdyz lidé informace vnimaji
vétSim poctem funkci — sluch, zrak, pocit. Pouhy sluch je méné efektivni.
Respektujte Razinova pravidla: poznejte vstupni parametry + eliminujte
proménné + budte proaktivni, ne reaktivni + naslouchat — procesovat —
porozumét + kdyZ mate pochybnosti, udélejte néco — VEDTE.

Upfimné si odpovédét na otazku: ¢im chcete byt vs. co pro to chcete udélat

A Warfighter who is...
* Humble
* Credible

Wh at-dre wé | * Approachable

* Durable
¢ Sustainable
* Collegial }
*1Qand EQ

¢ * Gonfident*
* Selfless

Seeking?

A Unicorn...




Panel €. 6

Jednotna High Performance: ZvySovani mezioborové prace & spoluprace v ramci
vaseho tymu; Adam Beard, Chicago Cubs, Moderator: Angus Mugford, Toronto Blue
Jays
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Chicago CUBS je profesionalni basebalovy klub, ktery byl zaloZen v roce 1876. Ma 144letou
historii. Kdokoliv do klubu pfijde, si zakonité musi polozit otazkou, zda také pfispéje k rozvoji
uspésné znacky a jaky bude jeho prvni krok. Moznosti je okopirovat zvoleny model nékteré
organizace z NFL, NBA nebo MLB. Nebo vytvofit svoji vlastni cestu. Adam se rozhodl pro
druhou moznost. V prvni fazi jeho mise se zaméfil na analyzu uspésnych sportovnich
organizaci, v€etné jinych sportd. Stejné tak ale travil hodné ¢asu s lidmi ze sportovniho
useku CUBS, aby s nimi vedl diskuze na téma kudy jejich cesta v oblasti performance pujde
dale. V3echna oddéleni investovala hodné ¢asu do porovnavani jejich metod s metodami
podobnych useku v jinych klubech, v riznych sportech. Cilem bylo vyvarovat se ¢asté chyby
objevovat objevené. Dulezité informace ziskali na univerzitach, jejichz sportovni Useky jsou
uzce spojeny s vyzkumnymi oddélenimi a naopak. Velmi daleko jsou také v oblasti
sportovniho vykonu AIS (Australsky institut sportu) a UK sport a jeho English Institute of
Sport. Obé instituce, v€etné mnoha americkych klub( v profesionalnich soutézich monitoruji
sportovni vykon z riznych uhli pohledl (napf.: kondiéni aspekt, biomechanika pohybu,
fyziologie, psychologie, a dalSi). Dulezité pro Adama bylo vytvofit interni vzdélavaci systém
pro trenéry v CUBS a ve vSech jeho spolupracujicich klubech. Ze svych zkuSenosti

Z Australie védél, Ze tamni a evropsti trenéfi jsou soucasti vzdélavaciho systému, ktery se
opira licen¢ni systém. Ve spojenych statech je prioritou pochopeni hry. Na zakladé
ziskanych podnétl vznikla vize a jeji konkrétni kroky realizace, v€etné kontrolnich
mechanisma.

Druhym krokem byla implementace konkrétnich krokd do praxe. Hodné €asu bylo potfeba
vénovat pfedstavovani mise a vysvétlovani jednotlivych krokd, v€éetné prfedpokladanych
vysledku. Informace bylo potfeba dostat do vSech urovni v klubu, nejen do sportovniho
useku. Klicova byla setkani s generalnim manazerem a hlavnim trenérem. Neustala
komunikace se vSemi lidmi, jejiz soucasti je ochota naslouchat byla velmi inspirativni.
Neustalé ,walk and talk® a zaClefiovani ziskanych informaci do procesu. Stejné tak
prostupnost informaci mezi vSemi oddélenimi byla velmi dilezita. VSichni musi védét, pro¢
se jednotlivé kroky délaji. Na zacatku nechtéli ménit mnoho véci najednou. Vybrali si nékolik
ukazat cestu, kterou zvolili. Zaméfili se na zranéni. Zde vidéli nejvétsi prostor pro zlepSeni.
Pro jejich klub, baseball i cely sport. Z analyzy jim vySlo, Ze stale pfevladaji staré techniky
prevence zranéni, které ¢asto nejsou podloZzeny zadnymi seridznimi ukazateli. V jejich klubu



k tomu jesté pristoupil fakt, Ze informace zUstavaly u jednoho ¢lovéka, nebo v jednom
oddéleni. PFi vyhodnocovani nastaveného procesu se pohybovali mezi u€innosti
jednotlivych kroktl vs o¢ekavani vs kde jsme a co chcete zlepSit. NejdllezitéjSi ukoly
pro Adama v tomto obdobi bylo:

a/ zménit mysleni vSech lidi ve sportovnim useku a informace dostat do celé organizace,

b/ byt konzistentni a véfit nastavené cestg,

¢/ naslouchat.

Pocitejte s tim, Ze kdyZ zavadite inovativni véci, budete stale hledat: a/ ktera ziskana DATA
jsou dulezita a ktera jsou pouze sexy, b/ odpovéd, zda vzit ten nejlepsi pfiklad z jiného
prostfedi, nebo vytvofit viastni model. Vzit dobry pfiklad z jiného prostfedi je velmi riskantni.
Neplati, ze jedna velikost sedi vSem! Budte velmi opatrni kopirovat bez znalosti prostredi.
Velmi dulezité se ukazalo najit prostor se zastavit, popsat kde jsme, co nas trapi, co je nas
cil, pro¢ jednotlivé véci délame a zda jsou dllezité na nasi cesté. Shodli jsme se, Ze budeme
délat pouze véci, které jsou soucasti nasi mise a stale budeme analyzovat po celém svété,
co délaji Spickovi sportovci a elitni organizace proto, aby byli nejlepsi. Ziskané podnéty
budeme vyhodnocovat a ty, které uchopime, budeme co nejrychleji sdilet s nasSimi hraci a
experty, véetné hracu startujicich za nase kluby v nizSich soutézich.

PFi vytvafeni obsahu prace jednotlivych pozic ve sportovnim Useku kladl duraz, aby lidé
pfichazejici do organizace chtéli spolupracovat napfic¢ jednotlivymi oddélenimi, uméli
spolupracovat s tymem, byli otevieni novym podnétim, rozuméli hfe (baseballu) a méli
nastavenou mysl k rastu (growth mindset).

Body k zamysleni:

o Preziji nejschopnéjsi: ,Rezim preziti“ hracl je néco, na co je tfeba se soustredit.
Témeér kazdy den utkani, v pribéhu ani ne 200 dna. Je to absolutné blaznivy program
a tim padem pozadavek na hrace a vSechny lidi kolem tymu. Dfive nebo pozdéji to
ale musite pfijmout a poprat se s tim. Jde tedy o adopci faktu, ktery nemuizete zménit
a hledat v tom cestu k uspéchu.

o Kde zacit? Inovace v nejrannéjsi formé je fascinujici stejné tak i objeveni novych
pfistupl a provedeni prvniho kroku. Hodné spociva v zakladech. Odebrani ,sexy*
metriky a posouzeni, na co je dllezité se zaméfit.

o Nejlepsi postupy a priklady: Mnoho odbornik{ to tak déla. Co je tedy ten nejlepSi
postup? Mély by existovat dukazy a posudky, které jdou do hloubky. Jinak dojde
na pristup ,jedna velikost pro vdechny®. Ve sportu a v tymovych sportovnich hrach
zvlasté plati mit individualni pfistup. Kazdy hrac je jiny!

e Dostat standardiim: VSechny své porady a setkani s lidmi vedte na co nejvysSsi
urovni. Neklesnéte z nastavenych standard. Nezapomerite, Ze jste vzorem. Dejte
lidem agendu a body, na které se maiji zaméfit. Stejné jako je dobré kazdého
pozdravit, zeptat se jak se ma, dat si s nim pét nebo si potfast rukou. VSichni
zaméstnanci opravdu potfebuji védét, jaka jsou kritéria jejich hodnoceni a co
znamena uspéch.

e Divérujte procesu: ,Proces a lidé jsou jadrem mezioborové spoluprace. Silna
kultura spoluprace bude mit tato hlediska v popfedi a centru pozornosti.”

o LepsSi je se nékdy zastavit: Zastavte se a provéfte, zda si vSichni rozuméji a co je
konkrétni vystup kazdého oddéleni pro kone¢ny vysledek (vykon v utkani, umisténi
v soutézi, rozvoj hrace, atd.).

¢ Neustale hledat , kde tesai nechal diru (performance gap)“, mit nastavené
systémy, které to odhali a také postupy, systémy, které zjednaji napravu.

e Spolupracovat s dlirazem na U¢innost
Nezapominat na fundamentalni principy, to je dnes bézné pfi pfeuzivani modernich
technologii

e P¥i vybéru (pohovoru) novych ¢lend tymu by méli byt vSichni budouci nejblizsi
spolupracovnici. Pouze manazer je malo. Pfispéje to k budouci dobré synergii v tymu.



