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Amazon: Prichod meazi elitu

Alex Green
European Managing Director, Sports and Channels, Amazon Prime Video

Jak Amazon méni sportovni medialni prostredi a jaky to ma vliv na medialni prumysl.

Klicova hesla:

Vzestup sportovnich dokumentu
Jaka je budoucnost ve strategii sportovnich prenosu
Role sportu v celkové obsahové nabidce vysilani

Znacka Amazon je ve sportovnich prenosech novackem - jsme velice skromni a pokorni

> vzdy se nechame inspirovat zakazniky

> hledame, kde Ize udélat néco jinak, lépe pFi zachovani reps. zvyseni atraktivity pro divaky - fidime
se daty, které jsme schopni ziskat

» data ziskavame prevazné ze zpétné vazby zakazniku

» nechceme pouze kopirovat existujici produkty, chceme pfinést EMOCE, ENERGII, néco nového

«:.1, LEADERS WEEK W




Amazon: Prichod mezi elitu

Leader ship principy

> velice rozvazujeme kroky tykajici se dlouhodobé strategie
> véfime v dlouhodoby proces —— — ¢&asova investice, usili, vasen pro véc, promyslena strategie =
uspéch

Vimani a hodnoceni uspéchu

> vzdy na zakladé dlouhodobého sledovani, analyzy

» dle poétu novych zakazniku

» dle zapojeni do akci, vtazeni do déje stavajicich zakazniki

> dle lokality, to co je Uspéch v jednom regionu nemusi byt v jiném
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Jak Norwich City ziskalo £5,000,000 za 6 dni

L

/f Stuart Webber, Sporting Director, Norwich City FC

-

ri-. James Pollock, Chief Marketing Officer, Tifosy

Vydejte se do svéta flexibilnich Feseni financovani, kde fanousci mohou poprvé investovat do
profesionalnich sportovnich tymu. Pfesvécte se jak funguje pro anglicky mistrovsky klub Norwich
City.

Tifosy - platforma pro investovani, prevazné ve sportovnim prostredi

» sport jako prumysl zaznamenal raketovy rust
> globalizace trhu - socialni média - followers (globalni divaci)
» 100 milionu potencialnich investori, moznost vyrazné si zvysit fanouskovskou zakladnu
> Tifosy je platforma pro investovani, ve které se investory stavaji fanousci
> jako prvni se provadi analyza moznosti klubu, co nabizi
> krok dvé, zajisténi pravni korektnosti
» krok tfi, stanoveni marketingové strategie
> krok ¢tyri, mit celé portfolio nabidky
> investovani do klubu buduje sounalezitost s klubem, loajalitu ke klubu
» platforma nabizi i kreditni systém, kdy investofi ziskavaiji kredity, které mohou pouzit pro nakup
permanentek, které nejsou bézné ke koupi, ¢i jinych produktti klubu bézné nedostupnych
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Jak Norwich City ziskalo £5,000,000 za 6 dni

» Norwich - hledal prilezitost nalezeni novych investoru
> nabizi - transparentnost, bezpecnost, pevné terminy navratnosti investice
> vynos 3% Vv penézich, 2% klubovy kredit
> promotion bonus 25% z investice (hodnoty)
> minimalni investice 500£
» s rostouci investici roste plnéni - pfi vysokeé investici i setkani s vedenim klubu (pokud si muze
nékdo dovolit investovat 20000£ je mozné, ze se v budoucnoti muize stat vyznaméjSim sponzorem/
partnerem klubu, proto je dobré investora pfizvat k jednani boardu), VIP loze atd.

Zasady projektu:

» nadstandardni komunikace
» systém investice - jednoduchost, transparentnost, jasné zasady pInéni
» jednoduchy zptsob predani informaci - napf. Teaser - musi mit pribéh vedouci k budoucnosti, co
se stane po realizaci projektu
> extrémné jednoducha registrace do projektu
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The XX Series: Podpora diverzity a inkluze

Eric Woolworth
President - Business Operations, Miami HEAT / AmericanAirlines Arena

Organizace, ktera je leaderem v odstranovani bariér a v prosazovani rovnych prilezitosti.

Klicova hesla:

Porozuméni obchodnim vyhodam pfi zaméstnavani rtiznorodé pracovni sily v zasadé inkluze.
Implementace spravné kultury zhora (top management) doli (Fadovi zaméstnanci)
Casté uskali, kterym se vyhnout na pracovisti

Miami HEAT a jejich strategie pro budovani pracovniho tymu:

budovat komunitu - nedivat se pouze na sportovni stanku, snazit se vybrat co nejpestrejsi tym
snazit se vyvarovat pfirozené tendenci si vybirat podobné typy zaméstnancu jako je on sam
nastavit kulturu - kazdy v tymu ma slovo, neexistuji predsudky (uklizecka muiize mit “good point”)
nastavit leader ship - komunikaci napFi¢ vSemi oddélenimi

¢as od ¢asu premistit zaméstnance do jiného oddéleni

najimat zaméstnance z jinych obor

i kdyZ jsou zaméstnanci v tymu dlouho, vzdy jim davat nové vyzvy

mit stanoveny jasné priority uz pred zacatkem c¢innosti

reflektovat obecné fungovani svéta - byt pfripraven reagovat na zmény

vzdy najimat toho nejleps$iho kanditata na danou pozici, jinak je vylouéeno dosahnout vysledku
byt transparentni v komunikaci - dodrzovat co bylo Fe¢eno
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ng Rights: Maximalizace vasich aktiv
Patrick Pierce

Vice President, Marketing Partnerships, Etihad Airways

John Doig
Executive Vice President & Chief Marketing Officer, Scotiabank

Proc¢ a co je atraktivni partnerstvi pro firmy/znacky?
Ki¢ova hesla:

Co je dobrou investici do partnerstvi
Jak mohou drzitelé partnerskych prav, aktiv vyuzit pro profit jejich znac¢ek
Zachovani autenti¢nosti a zaroven maximalizovat dosah znacky

Klicové zasady:

snaha spojit se s organizacemi typu NHL, NBA atd. pro ziskani kredibility

podporovat nejen vyrcholovy sport, spojit se také s aktivitami napfiklad podporujici détsky sport
dat svoji znacku do néceho a ne na néco - nestaci umistit logo na plochu

nachazet nevyuzité moznosti

vyuzivat pfesahli mezi obory

byt globalni

«!L LEADERS WEEK
~




Sports & Retail: Tvorba maximalnich zazitka pro zakazniky

Claire Cronin
Chief Marketing Officer, Virgin Atlantic

Al Guido
President, San Francisco 49ers

Od zkusenosti hostu az po vyuziti technologii, jak sport a maloobchod vytvari nejlepsi mozny zazitek.
Klicova hesla:
Tvorba cetralni platformy pro zakazniky

Uvédomeéni si jak se digitalni a ne digitalni poznatky, zkuSenosti dopliuji
Jak nejlepsi mozny zazitek digitalnich zakaznika zvySuje prodeje
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Sports & Retail: Tvorba maximalnich zazitku pro zakazniky

> klicovy je software a ziskavani dat o zakaznicich
> jen 30% zakazniku kupuje produkty (Virgin) pfimo - zbytek pres zprostifedkovatele
» data o zakaznicich ziskavaji z vérnostnich karet
» mohou sladovat zvyky zakaznikt, co nejvice kupuiji, kdy nej¢astéji Iétaji atd., dle téchto dat jsou
schopni nabizet produkty ¢i sluzby, které zakaznik doopravdy oceni
» klicova je zpétna vazba od zakaznikl a co nejrychlejsi reakce na ni

» diky sw platformé mohou reagovat rychle, toto zakaznik oceni, ziskava pocit dulezitosti, firma se o
néj postara

» San Francisco 49ers maji 11 “Spionu” ktefi ziskavaji informace o zakaznich
> chtéji si vytvorit celkové informacni portfolio o zakaznikovi, o vSech ktefi projdou stadionem
» vybudovat tzv. Chytry Stadion

> snazi se o perzonalizaci zakazniku, aby jim mohli posilat osobni vzkazy, nabizeli jim co je specificky
zajima

» nechat zakazniky/fanousky nadefinovat si sluzby, které skute¢né chtéji
> loajality program - pro fanousky jak na stadionu tak i pro tzv. Digital followers
Technologie pomahaji obdrzet rychle zpétnou vazbu od fanousku a tim i k rychlé “on line” napravé.

Je dulezité aplikovat stejny pristup jako k fanouskim i ke svym sponzorim a partnerim - zatahnout je do
hry.

Hlavni cile:

> sportovni - Vyhrat pohar
» nesportovni - vytvorit pocit rodiny jak pro fanousky tak pro partnery a sponzory klubu
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OTT vs Linear: Rozpoznani novych globalnich prilezitosti

Richard Young
Commercial Director, Eleven Sports

Joris Evers
Chief Communications Officer, LaLiga

Ipsita Dasgupta
President - Strategy & Incubation, Star India

Udélat diru do svéta v nové rodicim se vysilacim trhu vyzaduje povysit strategii na dalsi stupen

Klicova hesla:

Vztahy mezi subjekty, které poskytuji televizni vysilani a drziteli prav prekracuji pouze pravni ramec
Budovani publika, pomoci pusobeni na ruznych trzich
Jak mohou drzitelé prav a medialni spole¢nosti efektivné spolupracovat v ére streamingu
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OTT vs Linear: Rozpoznani novych globalnich prilezitosti

LaLiga - jednim z cilu je zvySovat cenu produktu.
K moznosti splnéni ukolu a cilli je nutné mit propracovanou digitalni platformu.

> ukoly
> rozSifit portfolio fanousku, uzivatelu
> internacionalizace
> globalizace
> prodavat lokalni produkt do svéta
> jak?
> mifit na trhy kde citime prilezitost, netlacit se nékam “uméle” za kazdou cenu
» priblizit realitu prenosu zapasu do vzhledu virtualni reality, lidé jsou jiz na to zvykli a vyzaduiji to -
nynéjsi pristup je uplné opacény oproti minulé dobé, kdy se virtualni realita snazila vypadat jako
realita
> pripravit specificky obsah dle geografie, kultury atd. (napfiklad v Indii sleduje Kabaddi 370mil
divaka, diky digitalni platformé mohou oslovit dal$i vyrazné miliony mimo Indii)
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Facebook: Streaming sportu v socialnich médii

Peter Hutton
Director, Global Live Sports Partnerships and Programming, Facebook

Jak muze sportovni prumysl vyuzivat socialni média, aby oslovili nové publikum a experimentoval s
novymi formami produkce.

Klicova hesla:

Jaké globalni trhy jsou nejpriznivéjsi pro vysilani pres socialni média
Porozumeéni chovani divaku v oblasti socialnich médii
Maximalizace zazitku ze sledovani prfenosu

» za 3 - 5 let bude hlavni platforma pro sledovani sportu Facebook, Youtube ap.
> pro vytvoreni hodnoty (penézni) je esencialni vytvorit komunitu
» komunita Ize monitorovat
> obsah vytvafi komunitu < —= —> komunita vytvafi obsah
» moznosti FB
cilené kampané
ticketing
prenosy udalosti
propagace znacky
sponzoring

vV vy VYVyYy

b2

«‘:lL LEADERS WEEK

N
Op TeP”




Facebook: Streaming sportu v socialnich médii

» Strategie/moznosti FB
1. vlastni prava k udalosti, FB udalost porada
2. je partner udalosti
3. vyuziti jako platformy pro vysilani/rozsireni divacké zakladny

» pridana hodnota platformy typu FB a podobnych
» interaktivita - moznost ptat se “on line” hracu, trenéru atd.
» moznost sledovat udalost odkudkoliv - 4 mil divakiit NFL mimo USA
» zasah mladsiho publika - divaci baseballu jsou o cca 20 let mladsi nez stavajici “normalni” divaci
» individualizace spotovnich pfenosu, nabidka doprovodnych informaci/dat (srdeéni frekvence sportovcu on
line, poc¢et ubéhnutych km atd.)
» digitalni platforma je “stale” k dispozici (telefony, tablety, pocitace)
» rychla reakce na pozadavky divaku
» snadné budovani komunity
» FB je zadarmo = dostupny
Toto je jen vzorek moznosti digitalni platformy.

Cilem je, aby si divaci mysleli, Zze sledovat sport, udalosti prostrednictvim digitalni platformy je lepsi nez “klasicky”
zpusob.

Budoucnost:

» rozsSifovani stavajicich moznosti
> vyviji bryle, které budou zprostiedkovavat divakovi prozitek jako by byl na stadionu
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Clippers & Bumble: It’'s A Match (je to zapas, je to partnersvi)

Scott Sonnenberg
Chief Global Partnerships Officer, Los Angeles Clippers

Alex Williamson
Chief Brand Officer, Bumble

Prilomové partnerstvi mezi LA Clippers a Bumble.

Klicova hesla:

Proc¢ je spoluprace vzajemné vyhodna

Co vedlo Bumble investovat do sportu

Porozumeéni, jak toto partnerstvi podporuje rovnost zen a muzu

Velky pulom v oblasti marketingu v NBA nastal po povoleni umisténi loga partnera tymu na drezu.

» Cippers nechtéli pouze partnera/znacku, ktery by fungoval na bézné bazi, chtéli se spojit s pfibéhem a zaroven tim deklarovali svij postoj
» partnersvti je zalozeno na vyssich cilech nez jen pouha propagace
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CBS: zapojeni fanousku velkym pfibéhem

Pete Radovich
Creative Director, CBS Sports

Muz, ktery dostal za ukol vytvorit upoutavku na letosni Super Bowl vysvétulje jak postupuje pfi jeho
tvorbé a takeé pfri tvorbé jinych trailert, které propaguji sportovni akce.

Klicové body:
Proces od conceptu k vyrobé

Dostat maximum vzruseni, napéti z obsahu
Které pribéhy rezonuji fanouskovskou zakladnou
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CBS: zapojeni fanousku velkym pFibéhem

» upoutavka musi mit pfibéh, je potfeba ho hledat - pfibéh pomaha rozsirovat ¢i upevrnovat fanouskovskou

zakladnu
» trailer musi byt vic nez pouhé promo zapasu, udalosti

» ke kazdé udalosti se musi pristupovat individuelné
» napriklad Super Bowl bude sledovat “kazdy” (120mil sledovanost), je potfeba nabidnout néco vic nez jen

upoutavku na zapas - musi se najit pridana hodnota, néco navic,
» snazit se jit mimo zabéhlé skatulky, primarné nepromovat udalst, sportovni podnik - to déla kazdy

Priklad:
AFC Championschip Game

» velika sledovanost udalosti, cilem neni dat védét, ze se zapas kona, ale pobavit, prekvapit
» strategie traileru je spojit zdanlivé néco co k sobé nepatfi - “Sokovat”, “prekvapit” - herec John Malkovic

a americky fotbal nejde moc dohromady...
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https://youtu.be/X4OCn_YWlpg

Pfiklad:
CBS: zapojeni fanousku velkym pFibéhem
Army/Navy game

» ne tak prestizni udalost jako Super Bowl, AFC Chaps nebo finale univerzitni ligy
» kvalita Urovné hry je vyrazné nizsi nez v NFL nebo uviverzitni lize, to znamena Ze pres tento atribut to nelze
prodat
» strategie traileru je ukazat pribéh hrac¢u/studentt, kteri nejdou stejnou cestou jako ostatni vrstevnici -
stfedni Skola - univerzita (univerzitni tym) - NFL a nebo dobfe placené zaméstnani.
» tito chlapci si vybrali jinou cestu, ktera je svym zpusobem obét
» prihlasi se do armady, kde chodi pres tyden do Skoly a o vikendech maiji cvi¢eni a jesté k tomu hraji
americky fotbal, do NFL se dostane maximalné jeden, po skonéeni Skoly narukuji do armady kde
mzda neni nejlepsi, jsou vysilani do boja, kde riskuiji Zivot.....
» vSiméte si, Ze v upoutavce se skoro nevyskytuji zabéry na samotnou hru..
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https://youtu.be/n9ksGeB_2VQ

WWE: Tvorba ziveho ultimatniho zazitku

Paul Levesque
Executive Vice President, Talent, Live Events & Creative, WWE

How WWE are using the perfect blend of entertainment, storytelling and showmanship to create a great live
experience.

Jak WWE vyuzivaji perfektni kombinaci zabavy, tvorby pfibéhi a showmenstvi, aby vytvofili skvélé pfi akcich
zazitky.

Klicové body:

Pribéhy které dopravdy rezonuji fanouskovskou zakladnou
Maximalizace a perzonifikace hvézd

» WWE ma pod kontrolou tvorbu pfibéhu, roli
» vSe odpovida globalnimu trhu/zajmu
» musi to byt pfibéhy jednoduché a snadno pochopitelné
» i kdyz je to show, musi byt patrné, ze jde o Spickovy sportovni vykon
» snaha o co nejrychlejsi reakci na pozadavky fanousku
» vyuzit globalizaci svéta, ktery je diky socialnim médiim “mensi”
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Diageo, Hyundai & Knicks: Jak tymy a vytvari partnerstni na nové, vyssi urovni

Kristin Bernert
Senior Vice President, Business Operations, New York Knicks

Rory Sheridan
Head of Partnerships, Diageo

Marcus Kikisch
Head of Brand Communications, Hyundai Motor Europe GmbH

Pochopeni rovhovahy mezi autentickym obsahem a propojenim s publikem pro zachovani hodnot znacky.
Klicové body:
Premyslet o partnerstvi zpusobem “outside the box”

Maximalizovat naskytnuté prilezitosti k tvorbé obsahu
Jak muze digitalizace Uspésné zatahnout fanousky do déje

OLYMB ""/o

S

(O
[
(N
O

[ Losnens wee |

\"QP Taﬁ‘)




Diageo, Hyundai & Knicks: Jak tymy a vytvari partnerstni na nové, vyssi urovni

» jedna z kicovych strategii je diverzifikace
» spojit se, integrovat se s partnerem
» Uprava loga, barevné mutace, aby doslo propojeni s partnerem -
» vSechy aktivity vyvijet ve snaze spojit se s konzumentem
» byt jako sponzor/partner priprven na prilezitost - ne vSe Ize naplanovat
» proto je dobré si nechavat pro tyto nastalé prilezitosti rezervu v rozpocétu, aby
se dal novy projekt realizovat
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