Wellbeing. To hlavni v kostce z konference Leaders, ktera se konala v arealu fotbalové akademie
Manchester City FC. Michal Jezdik

Kazdy tym NBA musi od loriské sezdny zaméstndvat na piny uvazek psychologa nebo
psychoterapeuta. Povinnosti je mit také vypracovany pldn, jak pomoci hraciim v pripadech nutné
nouze. NBA tak ndsledovala asociaci hracu, kterd na zdkladé analyzy vytvorila program vsestranné
péce o sportovce, ktefi jsou casto idolem pro soucasné fanousky, ale i budouci generace. Dlouho
tabuizované téma depresi a dalsich problémd, které potkdvaji elitni sportovce se zacalo dostdvat na
svétlo svéta velmi pomalu od roku 2010. Vice zacalo zdfit posledni tfi roky. Pomohli tomu sportovci
sami tim, Ze zacali o svych problémech mluvit a hldsit se o pomoc. Reakce na sebe nenechala dlouho
Cekat. Vyhldsené instituce jako napfiklad Australsky a Anglicky institut sportu zaloZily oddéleni
Wellbeing, které kromé osvéty pfichdzeji s preventivnimi a lé¢ebnymi programy. Michal Barda ve
svém textu pro magazin Coach (11/2019, Wellbeing neni jen welness!, str. 24-25) fikd: “Deprese neni
slabost, deprese je nemoc. Nemoc jako cukrovka, nebo rakovina, jen sZird lidskou dusi a stoji za
nejvétsim mnoZstvim sebevrazd na svété.” Neznamend, Ze kdyZ se o depresi v nasem sportovnim
prostiedi moc nemluvi, Ze neexistuje. Méli bychom byt pripraveni.
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Uvodni setkdni Leaders na téma Wellbeing se stalo brilantnim Gspéchem. Téma, o kterém se dlouho
nemluvilo, ale bublalo vSude kolem nas. Organizatofi odvedli vynikajici praci, pozvali vyborné lektory
a ti zase prezentovali prikladové studie, pfi kterych se Casto tajil dech. Pro Vas, ktefi jste nebyli v
Manchester City FC, vzniklo stru¢né shrnuti dne, které jsem doplnil o své pocity a poznatky

z rozhovor u kulatych stol(l nebo v zakulisi. Klicem byla ¢tyfi témata, ktera byla prezentovana

v kinosdle jednoho z nejmodernéjsich mladeznickych center City Football Academy. Obsah témat
zahrnoval Sirokou $kalu, od rozvoje vykonnostniho prostfedi a pInéni povinnosti ohledné péce az po
odolnost a dusevni zdravi. VSichni prezentujici jsou ¢leny Leaders Performance Institute a své ziskané

zkuSenosti a znalosti sdileli na misté, kde se sesli elitni odbornici ze sportovniho prostredi z celého
svéta. Idealni prostredi pro vznik koktejlu, ktery se da pit v rliznych ¢astech svéta, nejen

v Manchesteru. Moderatorem programu byl John Bull, jehoZ Uvodni slova se daji parafrazovat takto:
Wellbeing neni ani tak pouhym kamenem, ktery by mél z(stat neotoceny. Je to spis velky balvan,
ktery by mél byt odvalen stranou. K obecné shodé dodal: ,Je treba zminit, ktera prostfedi tomu
vénuji pozornost. Zasazené Uzemi se neustale méni.”



Zde vam predkladame to hlavni v kostce ze ¢tyf pripadovych studii, sedmi fecnik(l a nepreberného
mnozstvi informaci, které muzZete po precteni predat tfeba svym sportovclim a ve svych organizacich.
Nebo jen o problematice mluvit. NemUZete nic zkazit. Fotbal je sport, ktery je ve velkém ohrozZeni. Je
to nejpopuldrnéjsi sport na planeté a zaroven sport, kterému se vénuje nejvice lidi. Je rozsifen po
celém svété, rychle se uci a informace o ném se rychle Siti. Diky tomu by se informace o potencidlnich
problémech mohly dostat rychle a ke spravnym lidem. Je to pfilezZitost pro vSechny sporty, nejen pro
fotbal.

P¥ipadova studie 1:
City Football Group: Vytvareni prostiedi prosperity a vykonu

Recnici: Cherrie Daley, Director of Performance Services & Applied Research, City Football Group,
Carolyn Macnab, Group Human Resources Director, City Football Group, Grant Downie, Performance
Services Expert, City Football Group

SpiSe neZ se spokojit s reaktivitou, City Football Group (CFG) se snaZi rozvijet sdilené porozuméni
mezi véemi, kdo s v tomto sportovné obchodnim kolosu vyskytuji. Jsou to sportovci, jejich trenéfi,
lidé z obchodniho oddéleni i zaméstnanci sportovnich oddéleni. Posté vsichni se zvySenymi
psychologickymi naroky. Lidé, kteti s nimi diskutuji znaji prosttedi, jeho naroky na lidi kladené. Maji
zaroven porozumeéni a empatii a vSem spolupracujicim poskytuji intervence multidisciplinarnim
zpUsobem. Cilem je zasahnout tyto 3 slozky: Athlete wellbeing (sportovci) — staff wellbeing
(zaméstnanci back office — napfiklad obchodni a finan¢ni oddéleni) — Performance and staff wellbeing
(sportovni Usek). Kone¢nym cilem je dostat do procesu i rodic¢e hracu.

CFG pred tfemi a pUl lety predstavila svoji City PASS iniciativu. PASS je zkratkou pro: Player Advanced
Safety & Support a jeho zamérem je tymovy pfistup pro vyhodnoceni obav mezi jeho 1000 sportovci
a priblizné 1000 zaméstnanci. City PASS napfiklad umoZnil koordinovanéjsi pfistup na Urovni
Akademie a napfi¢ CFG umoZiuje této organizaci resit zaleZitosti tykajici se wellbeing, chovani a
vykonnosti. DUlezZité Fici, Ze se to netyka pouze sportovcl!

CFG rovnéz vyvinula screeningovy nastroj zvany ,Jaké je skére?”, ktery klade 11 otazek, na hodnotici
Skale 1 — 7 (nikdy — nékdy — vzdy), coz umoznuje aktivni pfistup k hra¢lim. Tyto dotazniky sportovci



vyplnuji tfikrat roné ve spolupraci s pracovnikem z oddéleni psychologické podpory a umoziuji
mérit nazory v pribéhu c¢asu. Vsechno se zrodilo z jednoho pocatecniho problému: zeptal se nékdo
hraéd na jejich vlastni wellbeing? Odpovéd na tuto otazku byla ¢asto zaporna. Clenové sportovniho
useku méli ¢asto dobry subjektivni pocit, ale ne vidy védéli presné nebo dokazali popsat co je

k hypotéze vede. Casto ani nevédéli, jak vyjadFit obavy nebo komunikovat s hra¢em.

Prvnim krokem bylo zavedeni workshopt na téma wellbeing pro vzdélavani svych zaméstnancu. Na
téchto setkanich se pouziva zjednoduseny jazyk zpfistupfiujici toto téma. To zaméstnancim
umoznuje pfipadné zvednout varovny prst skrze SAFE (= bezpecny) ptistup, ktery lze shrnout takto:
,S = Spot - zaznamenat v€asné varovné signaly, A = Ask - ptat se v davéryhodném prostredi, F =
Follow up - pokracovat s dalSi konverzaci a E = Encourage - povzbudit hrace, aby hledal dalsi
podporu.”

Co se tyce zaméstnancl zodpovédnych za vykon a vykonnost, CFG chape potfebu prokazat empatii
pro ukoly téch, ktefi v takovych rolich pracuji. MzZete byt zkusSeni, avsak také jste clovék, ktery mize
chybovat. CFG se snaZi nesousttedit se tolik na vysledky a riziko podpory , kultury obvifiovani“, stejné
jako i na znaény pocet hodin, které stravite na pracovisti. CFG vybizi svoje lidry k sebereflexi a
vytvareni situaci zranitelnosti a omylnosti pro své zaméstnance. Musi jit prikladem a ukazat
potencialni cesty, po kterych se sportovci mohou vydat.

Na zavér mi dovolte osobni zkusenost. Casto a noho se mluvi o psychologické pfipravé sportovci.
Malo se ale mluvi a pracuje s lidi, ktefi jsou odpovédni za jejich pfipravu! Nebud'me slepi a pracujme
se vSemi. Pracujme s priklady a zkusenostmi z celého svéta.

P¥ipadova studie 2:
The Rugby Football Union: Povinnost péce & Podpora sportovce

Reé&nik: Simon Kemp, Medical Services Director, Rugby Football Union
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RFU identifikovala jasny vztah mezi wellbeing a vykonem. Je zde jasna predstava o povinnosti péce.
Navic je to spravna véc. Jak Kemp fika: ,Nejlepsi a nejpfizplsobivéjsi lidé délaji nejlepsi hrace.”
Existuje rovné? porozuméni, Ze wellbeing neni to samé, jako byt $tastny nebo se citit dobfe. Zit co
nejlépe plati pro cely Zivot, nejenom pro rugby. To povzbudilo proaktivni pfistup napfi¢ anglickym
rugby.



RFU pomohla podpofit Usili o spolupraci v oblasti dusevniho zdravi a wellbeing, které pfislo od jejich
medicinského Useku a od kolegl z hracské ragbyové asociace (Rugby Players’ Association, RPA) a
Premiership Rugby, jenz dohliZeji na anglickou domaci $pickovou soutéz. Je to spoluprdce téch
spravnych zucastnénych stran. Ramec spektra wellbeing je velmi Siroky. Od klinicky indisponovanych,
pres sportovce koncici kariéru, vykonnostné nevyrovnané az po sportovce na vrcholu. Hraci se
mohou pohybovat nalevo i napravo a empirické dikazy naznacovat, Ze neni tieba se tolik soustredit
na to, co je Spatné. | vtomto obdobi je tfeba se vice soustfedit a mit proaktivni pfistup k wellbeing.
Praveé a proto, Ze je sportovec, ¢asto zdanlivé v pohodé.

RFU dohliZzela na zakotveni a obsazeni odbornikl na osobni rozvoj - Personal Development Managers
do kazdého klubu, coz umoznuje snazsi konverzaci mezi kluby a unii, ale také poskytuje vétsi vizibilitu
problematice. Existuje také pribézny program workshopl a seminarl tykajicich se tématu kariéry
sportovce a obdobi po kariéfe. DalSim zasadnim nastrojem je RFA kampan , Lift the Weight”, jejimz
cilem je zeslabeni stigmatu, Ze o zabezpeceni dusevniho zdravi se ma starat kazdy hrac sam. Aktivni
zapojeni byvalych hraca bylo zasadni v prolomeni téchto bariér.

Trenéfi ochotni aktivné spolupracovat jsou nezbytnost. RFU obhajuje model, ktery se snazi vzdélavat
trenéry tak, aby vidéli a byli obeznameni se zatizenim hracd nad ramec tréninkd a hrani. V podstaté
vyvinuli koncept tzv. Zivotni zatéze, ktery bere v potaz nejen sportovni, ale i soukromou ¢ast Zivota.
Rovnice je jednoduchd. Dobré zotaveni a wellbeing zvySuji schopnost sportovce unést zatéz, zlepsit
vykon a udrZet vykonnost.

Data a vyzkum se staly cennym nastrojem k urceni celkové strategie ragbyové unie. Prlizkumy
ukazuji, Ze s postupem sezdny psychologicka zatéz roste, a naopak wellbeing klesa. Obavy se
pohybuji od aktivit spojenych s rugby, jako jsou zranéni, ocekavani a vybér, aZz po Cinnosti, které

s rugby pfimo nesouvisi, jako starosti s financemi, osobni zdvazky a rovnovdha mezi pracovnim a
soukromym Zivotem. Leadership a management maji hmatatelny dopad na wellbeing. Zni to
jednoduse, ale klicové je implementovat prvky, které vedou k nepretéZzovani hraca a k rovnovaze
mezi aktivnim sportovni , Zivotem” a soukromym. Hraci naptiklad deklarovali, Ze chtéji, aby se jich
vice lidi uvnitf organizace pravidelné ptalo, jak se maji.

Na zavér mi dovolte osobni komentafr. Pokud najdete ¢as a energii, prostudujte si na webu The
Saracens Way. Je to filozofie anglického ragbyového klubu Saracens FC, ktera se da zjednodusené
vtésnat do jedné kratké véty: Kultura a hodnoty, ne talent, jsou zakladem vitéznych organizaci. The
Saracens Way tvofti 4 zakladni hodnoty poctivost, disciplina, pokora a mira prace, které se sleduji a
od vsech Uc¢astnikd vyZaduji kazdy den. Na jejich dodrZovani dohlizeni reditel Will Fraser, byvaly hrac,
ktery je v klubu od roku 2005 a kariéru ukoncil po zranéni krku v momenté, kdy byl klicovym hracem
klubu. Prostudovanim ziskate jedinecny pohled na organizaci, ktera se stala jednim z nejuspésnéjsich
novodobych ragbyovych klubl v Evropé. Jak kulturni zména, silny soubor hodnot a ddraz na jejich
dodrzovani, véetné dlrazu na osobni Stésti a pohodu jsou zakladem Uspéchu. Pochopite, Ze vSechno
souvisi se vSim, proc¢ vztahy, tymova dynamika a respektovani rodinnych zdlezZitosti se musi vnhimat

v souvislostech a maji dopad na vykon na hfisti a spokojenost zaméstnanct v klubu.

Pfipadova studie 3:
Rozvoj odolnosti & nastaveni mysli pro vykon pod tlakem

Recnici: Aaron Williamon, Director of Performance Sciences, Kralovska hudebni akademie a Ben
Williams, Head of Human Performance, Ineos Team — Brirsky jachting



Moderdator: David Fletcher, Senior Professor in Performance Psychology & Management,
Loughborough University
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Kralovska hudebni akademie nepracuje pouze s hudebniky, ale se viemi, ktefi vystupuji na pdédiu.
Vétsina z nich ma vasen na podiu vystoupit a pravidelné vystupovat. Celkovy pocet studentd se
pohybuje kolem 850. Pfi vyuce musi pracovat s faktem, Ze mnoho hudebnikd jsou perfekcionisté.
Cilem vsech pedagogl a vzdélavaciho systému, je posunout kaZzdého studenta z bodu A do bodu B.
Do pedagogického sboru vybiraji pedagogy, kteti uméji a chtéji posouvat studenty vpred a jsou
schopni a ochotni hledat dalsi irovné dokonalosti. Pro vedeni skoly, i pro pedagogy to je kazdodenni
proces s vysoce ambicidéznimi lidmi. Odolnost v tomto pripadé vnimaji jako , tlacit studenty vpred”,
nebo také aby byli ochotni stale opoustét své komfortni prostredi. Klicem je pak vytvaret prostredi,
které stimuluje jit na pddium a podat vykon na Urovni svého osobniho maxima. Zakladni metodou ve
Skole je Pozitivni psychologicky pfistup. Jachting je od roku 2014 sportem, ktery vyuZiva nejnovéjsi
high-tech technologie. Ackoli je jeho zakladem pobyt na vodé, nékteré véci spojené s technologiemi
se daji do urcité miry naucit na suchu. V posledni dobé se také jachtingu vénuje ¢im dal tim vice Zen.
Uz to zdaleka neni sport pouze pro muze. Soutézivost pro jachtare neni bezprostiedni boj tvari v tvar.
Velmi Casto je to spiSe boj na dalku, boj s ¢asem, pocasim a sam se sebou. | proto jej jejich hlavnim
ukolem vytvofit koncept rozvoje kazdému jachtari zvlast, s prihlédnutim k jeho osobnostnim rysim.
Posouvani odolnosti o stupen vys je klicovym faktorem.

Odolnost vychazi z preklenuti mezi¢asu mezi tréninkem a vykonem. Krdlovskd hudebni akademie
(Royal College of Music - RCM) pfijala systematicky pristup navrZeny tak, aby odstranila jakykoliv
Spatny vykon a navyky Zivotniho stylu. Zatimco odolnost mize byt v plachténi zaloZzena na osobnosti
¢lovéka, v hudbé je spiSe zaloZena na jeho chovani. Je nutné poskytnout velice kvalitni zpétnou vazbu
a sobéstacnost. RCM vénuje velkou pozornost nazortim, které hudebnici Cerpaji ze svého femesla, a
také ¢asto skodlivym GcinkGim, které mohou mit vliv na jejich wellbeing. To zahrnuje védomé
zkouseni, ale rovnéZ to znamena i systematickou praci.

RCM také spolecné s londynskou Imperial College vyvinula simulatory vykonu. Umoznuje studentliim
vystupovat pred nepratelskym publikem a nespokojenymi porotci. Williamon fika: ,,Provedeni lidi
timto procesem vykonu a poskytnuti Sance dostat okamZitou zpétnou vazbu — nesnazime se ztéZovat



Zivot nasim hudebniklm, ale davame jim Sanci vidét, jaké to je, kdyz véci funguji dobfe a kdyZ to
dobre nejde. A rovnéz jim pomahame najit strategie pro feseni situaci, které se nevyvijeji dobre, a
tyto momenty zménit.”

Prosttedi je rovnéz klicovym faktorem wellbeing, zejména pti osvojovani si holistického pfistupu
(holisticky = celostni, pozndmka autora). Ndmornici v Ineos Team UK maji tendenci pfekondvat sami
sebe, hledat, co je moziné, dfive, nez zjisti, co je v jejich pFistupu raciondlni. Tymy America’s Cup jsou
zavislé na pocasi a pottebuji byt pfipravené kdykoliv a za jakychkoliv podminek podat vysoky vykon.
Jako takovy, tym vyuZziva svého vlivu k tomu, aby béhem intenzivniho obdobi bylo wellness rozdéleno
co nejvice. Cilem je spiSe konvergence (sblizovani) neZ poddajnost. Namofrnici Ineos jsou schopni
porozumét jeho komplexnimu vykonnostnimu modelu, a proto se citi stastni a bezpecné, kdyz néjaky
problém vyvstane.

At uZ se jedna o hudbu ¢i plachténi, nebo sport obecné, individudlni pfistup k tém, co podavaji vykon,
je nezbytny. Jedna velikost neni pro vSsechny kvili potenciadlné odlisné interpretaci Zivota a
vykonnostnim stresoriim, které zaziva kazdy jednotlivec, ale vétsinou kazdy jinak. Je jednodussi
jednat s konkrétnim sportovcem o konkrétnim zaméru. Jesté efektivnéjsi je tato spoluprace

v momenté, kdyzZ je po ruce nékdo, kdo rozumi individualnimu kontextu se sportovcem nebo
umélcem.

Na zavér mi dovolte osobni komentar. Jako trenér jsem si kladl otazku Jak mohu optimalné rozvijet
kazdého hrace, a pfitom udrzet jeho unikatni projev? Ted'si stejnou otazku kladu smérem k lidem

v tymu, ktefi se podileji na rozvoj sportovniho Useku. Dosel jsem k zavéru, Ze vétsSina véci se da délat
na stejném principu. Nasledujici se mi osvédcily: a/ neustélé posouvani kratkodobych cil(, aby se lidé
dostavali mimo svou komfortni zonu, jakmile predchozi véc zvldadnou, b/ pracovat systematicky, ¢/
stale vidét velky obraz a véci do néj spojovat, d/ vidét malé specifické, ¢asto rozdilové véci ve
vykonnosti jednotlivce a zarover velky obraz jeho budouci kariéry, e/ optimalizovat vyvoj ve smyslu
poméru mezi tim co jednotlivec musi udélat pro Uspéch a kam by se chtél dostat. Nedilnou soucasti
vsech téchto principt je komunikace, mimo jiné na téma, co musi jesté zlepsit, aby se dostal na jeho
osobni vrchol.

Pripadova studie 4:
Zména mentalniho nastaveni wellbeing v elitnim sportu

Reénik: Matti Clements, Deputy Director of Athlete Wellbeing & Engagement, Austrasky sportovn{
institut
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V Australském Institutu Sportu (AIS) byla spoleéenska a politicka vile k rozvoji wellbeing sportovci a
vytvoreni infrastruktury, ktera k tomu bude slouzit a procesy podporovat. Spoustécim mechanismem
bylo, Ze néktefi sportovci, ktefi byli zatazeni do narodniho programu high performance, méli horsi
vykonnost nez pred tim. Clementsova je na vrcholu organizacni struktury wellbeing a pfimo reportuje
exekutivé AlS. Ma velkou podporu v kli¢ovych pozicich organizace. VSem pomahaji udrzet smér
odborné studie, které potvrzuji, Ze wellbeing sportovc( a jejich zapojeni musi byt brano v potaz v
rozhodovacich procesech na viech stupnich organizace. Stejnou podporu je nutné vénovat i
trenérlm. | oni musi mit moznost komunikovat o svych problémech s psychology, mentory nebo
jinymi odborniky. VSechny navstévy u klinickych psychologli jsou sportovciim i trenérdm hrazeny

z prostredkd AlS. Pod smlouvou s AlS jich je v Austrdlii 27. Psychologové maji vsechna DATA. Interni
informace o pacientovi, ale zUstavaji mezi pacientem a psychologem. Ven se dostanou pouze
zobecnéna cCisla jako naptiklad, pocet navstév, kolik a jakych druh( onemocnéni se vyskytuje nebo
informace o Cetnosti navstév a délce jejich trvani. V soucasné dobé maiji v péce 750 sportovct a
trenér(l. V posledni dobé se ukazuje, Ze velkou zbrani Uspésnych sportovcl jsou 3 pilife: chovani +
profesiondlni pfistup + osobnostni rozvoj.

V Australii se ukazalo, Ze jeden ze zakladnich problému bylo pfilisné zaméreni se na podporu
sportovcl az po skonceni kariéry (v Cechach se ¢asto spojuje do pojmu Dudlni nebo Druha kariéra).
Mnohem efektivnéjsi jsou opatfeni a dikladnéjsi podpora cilené na soucasné sportovce. S ohledem
na to byla Clementsova schopna dohliZet na vyvoj obsahu vzdélavaciho programu napti¢ narodnimi
fidicimi organy AlS. Ackoli tyto organy ¢asto nemaji dostatek ¢asu a zdroju na financovani a rozvoj
sebe sama, tento ukol se podafrilo predsadit a Uspésné spustit, véetné kontrolnich mechanisma.
Smyslem wellbeing sportovcl bylo a je podpofit kazdého v zaméreni se na vlastni potencial, pomoci
jim vyrovnat se se stresem a umozZnit jim citit se ve svém Zivoté produktivné a spokojené. Pokud jde o
zapojeni sportovc(, dlleZité je, aby se sportovci smyslupiné zapojili do své komunity, povzbudit je,
aby hledali zpUsob, jak se ucit a ziskavat zkusenosti, a to vSe pfi propojovani se s ostatnimi, jak
socidlné, tak profesionalné. Pomoci jim mohou rodice, partner i kamaradi.

V prabéhu se ukazalo, Ze je nezbytné zbavit wellbeing stigmatu jak v elitnim sportu, tak v australské
spolecnosti. Jako idedlni se ukazalo vyuZzit dat o soucasnych sportovcich, ktefi poté nasledné
vypravéji pfibéhy o wellbeing a jejich osobnich zdpasech s depresemi a podobnymi nemocemi. Cilem
je vzdélavat a vytvaret lepsi porozumeéni zalezitostem tykajicim se mentalniho zdravi a wellbeing.
Rodici se kultura wellbeing a zapojeni sportovcl v AlS je vazana na financovani. Klicem bylo
presvédcit narodni organy o dllezitosti finanéni podpory tohoto programu. Narodni fidici organy
prisly se standardy, které péce o sportovce v této oblasti musi splfiovat.

Osobni poznamka na zavér. Zijeme v zemi, kde se navitéva psychologa nebo psychiatra stale bere
jako néco nepatficného a ¢asto i opovrzenihodného. Pokud se shodneme, Ze nasi sportovci a trenéfi
mohou mit stejné nebo alespon podobné problémy jako jejich kolem v anglosaském svété méli
bychom: a/ najit platformu ke komunikaci tohoto tématu, b/ zacit zespodu, u déti a jejich trenéra, ¢/
zapojit média.

A to je vSe. Konecné velky dik patfi vSem, ktefi jste tento text precetli. Doufame, Ze jste si z néj
odnesli nékolik stfipkd a Ze to bylo pro vas inspirujici. Sdilejte myslenky s podobné naladénymi
kolegy. Vsichni jsme na cesté ke zlepseni nasich hracd. Podminky wellbeing mohou byt néco, co nas
mUiZe posunout v pfed. Zatim to vypada tak, Ze sportovci, trenéfi a organizace v anglosaském svété
jsou v tomto sméru v dobrych rukach.



