Rostouci Pozadavky na Zdroje

Neustalé rozSifovani a pridavani kanalu socialnich médii také zvysilo
pocCet zpusobU a prostoru pro tymy jak angazovat a zapojit do
spoluprace fanousky, a proto se zvysuji pozadavky na zdroje o
informacich o tymech.
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Fanousci komunikuji s ruiznymi kanaly
z ruznych duvodu

Autoritativni udaje

UZivatelé navstévuji
Facebook pro sdileni
zabavy a inspiraci

Zpravodaijstvi

UZivatelé navstévuiji
Twitter, aby védéli,
co se déje a ziskali
relevantni spravné
informace

Konzument

UZivatelé
navstévu;ji
Instagram, aby
vidéli krasné
fotografie a videa

M

ek

Pristup

UZivatelé navstévuiji

Snapchat, aby se
podivali na
pomijivé sdéleni
obsahu

You
Tube

Video hub

Ti, kteri
vyhledavaji videa
na Youtube,
neovliviuji
konkrétné obsah
navstévovaného
prispévku

Porozumeét roli kazdé platformy znamena maximalizovat uspéch



Globalni obrazek

Nejoblibeneéjsi socialni sité po celém svéte

hodnoceni ¢. 1 hodnoceni €. 2

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2018 Ranked 2nd - Jonuory 2017
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Kanaly socialnich médii maji vyrazné
a odlisné uzivatelské zakladny

Twitter

21%

Google+

-
13%

Linkedin

pouzivani dle platformy

vyuzivani socialnich
médii online v celé
dospélé populaci

pouziti vice platforem

lidé zacCinaji pouzivat
vice siti socialnich
médii

Hadoo



Posunout na vyssi Uroven

Klice k vytvareni socialnich aktiv, které pohanéji angazovanost a hodnotu

/' kive Stream the
NBA Playoffs

* zvySujte pristup k tymu

* zvysSujte pocet Zivych pfenost pokud je to mozné — véetné internetového vysilani
* Snaite se lépe poznat a pochopit vase fanousky z platformy, kterou vyuzivaji (jejich zajmy/Zivotni styl mimo basketbalu)

» vytvaret prileZitosti, které snizuji zavislost na udalosti — zdlraznujte obsah nebo pfribéh






Cesta k zakaznikovi / k fanouskovi

Faze 1.: Magic fanousek
Pfedtim, nez néco koupim

Zdroje nespojené s utkanim

Grassroots
Mladez/kempy

Tymovy obchod /
maloobchod

Spoluprace na prodeji
erobEﬂ partner( klubu

Nakup béhem utkaniv hale
NBA
StubHub (ndkup a prode;j

vstupenek na sportovni akce
a koncerty po celém svété)

Faze 2.: Obchod / U&ast / ndkup

Welcome

T1 Intro

T2-Zménaza
upselling (prodejni
technika, kdy prodejce
priméje zakaznika
ngk(tjquvat draiéid
predméty, upgrady
nebo dalgl'do Inky,
aby se pokusil o
dosazeni ziskovéjsiho
prodeje)

e novinky
top nabidky
Soucasné trendy

t

Zdroje spojené s utkanim

Nakup béhem utkani v
hale

TE Resale (prodej na
facebooku)

Pfemysli o ndkupu

Prodej pres wifi registrace

Zdroje spojené s
digitalnim pfipojenim

Zakaznici spravce uctu

digitalni ucastnici (e-
mailova kliknuti)

Faze 3.: Reakce zakaznika po nakupu / Ugast

Pfed a po utkani

e pozdpasovy Tl

*  Pozapasovy T2

M pozvat na tour

. ,Rozbor” utkani
. pravdépodobné
zanikne
el digitalni G&astnici

* ti, cose vraceji

*  pokud nic nekoupi:

*  prosim kontaktovat



Ticket Offers
TOP DEALS

Yor funacve WO Mery Ag ‘e

Hary - The Frst Game s oo October 9
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Po navsteveé utkani, po nakupu

* Komunikace po planované navsteve:
* Fast Break
» Podékovani /registrace
* Prednostni pfijezd na prvni utkani
« Casteéné zvyhodnéni
* Pred pfijezdem
* Doplnky
e Zmeskani utkani
e Sezénni vstupenky (STH)
* Podékovani / potvrzeni
e Vstupniinformace
e STH zmeskané utkani
e Mésicni STH enews
* Kreativni recenze

THANKS FOR

JOINING ys ¢
LAST NIGHT! ™«T

a4

offer ye o
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Jak se zamérujeme na budouci upsells:

* Kdo se kvalifikuje do planu upsell:
THANKS FOR = . Zvékaznl'k se vstupenkou do hornich pater
|  Casti zakaznici sedici v blocich 4 a 5
JO'N'NG US ¢ oghl ¥ » Zakaznici sedici na velkych zapasech v kreslech
» Zakaznici, kteri se poprvé registrovali na wifi v hale
e Zakaznici, kteri si koupili vstupenku na 1 utkani
e Skupiny

NPeCial guit for amendingf * Zakaznici, kteri se dostali do vyssi tridy nebo nakupuji na
trhu (napfriklad na StubHub)

e Zakaznici, kteri preprodali vstupenku

. EFehodnocem’ zakaznikd sedicich v blocich 4-6 systémem
RM

We would e offer you o

* Odhadovany segment potencialnich zdkaznik: 500-1.000
Formulare vyplni: 25-50

Poznamka: CRM umoiriuje lépe tfidit dileZité informace o zakaznicich a zdroven efektivnéji
vyhodnocovat obchodni aktivity spolecnosti. Zkratka CRM vychazi z anglického nazvu Customer

Relationship Management.
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PRODUKT






mAGIC

Thu, Feb 22 07:00 PM EST

- Mobil - prvni zkusenost L i o e

- Fast Break Vstupenka =
- Magic Money i
- Vérnostni Program

Food & Gear -Eﬁ
r."
Bud Light Quick Pay ;i.a

Magic Money

Wallet

Explore Amway
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Zakaznikova cesta

Vypracujte multikanalovou
komunikacni strategii v
partnerstvi s oddélenim
prodeje vstupenek, vedouci ke
zmene kvality mysleni
zameéstnancu tak, aby méli na
mysli komplexni cestu
zakaznika, na jejimz konci je
zakoupeni permanentky na
celou sezonu.

|
Season !
Ticket |
Holder J |

Magic
Fan

v

Game Buyer or }
Attendee
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'E.novinky

WEDNESDAY AT'7 PM

COVERAGE BEGINSAT6 PM
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Vyuzivani
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* Cotoje:
* Magic Money muzete ziskat dvéma zpUsoby:

* V zavislosti na Vasi drzbe jako drzitele sezonni
permanentky muzete ziskat Magic Money jako
soucast vasich vyhod.

* MuZete také ziskat Magic Money pri vymeneé
vstupenek na utkani, které nemuzete navstivit.

* Muzete utratit Magic Money vyhradne
prostfednictvim aplikace na spoustu véci:

 Ziskat lepsi mista k sezeni

e Zakoupit dalsi vstupenky na utkani
* Navstivit Magic obchody a trhy

e Zakoupit jidlo a napoje

e Zakoupit Magic obleceni




Fast
Break
Pass

2018-19 SEASON PASS

22 GAMES

s499 only

Promo Code: FASTBREAK

BUY NOW



Fast
Break
Pass

Jak to funguje

Step 1:

Step 2:

Step 3:

Step 4:

Step 5:

Purchase your Fast Break Pass online. Available
for Florida residents only.

Register your pass through the Official Orlando
Magic Mobile App. Once registered, we'll email
you with key registration details.

Scan your mobile pass for admission to Amway
Center on game day.

Receive your seat location via the app 15 minutes
prior to tip-off. Be sure to arrive to the arena on
time to guarantee your seat location.

Enjoy the game and go Magic!


https://www.nba.com/magic/app/
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* Esport: Videohry jsou nejrychleji * Esport bude v letosnim roce
rostoucim sportem. Nejuspesneéjsi sledovat 380 milionu lidi na celém
a nejlepsi hraci videoher mohou svete, z toho tvori 165 milionu
nyni vydélat miliony dolaru ro¢né zasvecenych fanousku Esportu
v tomto sportovnim odvétvi, a 215 milionu prilezitostnych divaku.
znameém takeé jako pro-gaming ..... V roce 2018 se predpoklada, ze

sportovni odvétvi Esportu bude
generovat prijmy ve vysi 905 miliont
dolaru a dosahne pres

1 miliardu dolaru v pfristich dvou
letech (svetové ekonomické forum)

* Je to nejrychleji rostouci sport na
svéete (labroots.com)



| Esprtje tady....



Jak tento ,primysl” funguje:

Zjednoduseny prehled ekosystému Esports

Tymy ey (Jtkdni e Liga/ ey PlatfOrmy gy Fanousci

3 twitchll 5.

Rozvoj esportu a propagace Znacky a inzerenti Investori
S—
Vyuzijte esporty jako marketing pro Pouzijte esporty jako komunikacni Investori chtéji rist ekosystému

rozSifeni zhodnoceni vaseho produktu kanal, abyste oslovili své publikum s cilem zvysit navratnost investic



Meésto Austin ve state
Texas investovalo 10
milionU dolart do
vystavby nejvetsiho
stadionu v zemi pro
odvétvi Esportu. Soucasti
dohody s ESports Venues
je prevedeni 9.300
CtverecCnich metru
prostoru ke stavbé
nejvétsiho stadionu v zemi
pro soutéze ve videohrach.




Védéli jste .....

* ,Svét se méni a vy musite byt krok pfed zménami*

* ,V soucCasné dobeé pripravujeme studenty na pracovni mista, ktera dosud neexistuji“

» ,Deset nejlepsich pracovnich mist roku 2010 v roce 2004 neexistovalo”

,Pouze ti prumeérni jsou vZdy na svém vrcholu“ - Jean Giraudoux

- ,Did You know® — YouTube Video





