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Odbouravani strachu z potfeby opakované podavat vykony na hranici svych moznosti bylo
ustfednim tématem summitu Leaders Sport Performance Summit, ktery se konal v listopadu
2023 v utrobach londynského kriketového stadionu Kia Oval. V prabéhu dvou dni se fecnici
Z organizaci jako jsou England & Wales Cricket Board (ECB), Football Association (FA),
Australian Institute of Sport (AlS), Brisbane Lions, British Cycling a National Health Service
(NHS) neustale vraceli k tématu odbourani faktoru strachu z vykonu na vysoké trovni.

Rozhodli jsme se, Ze klicové informace od fe¢nik( ze vSech panell rozdélime do dvou &asti.
V prvni se blize podivame na kli¢ové informace z prvnich péti paneld prvniho dne a k nim
pridame Ctyfi body, ve kterych spojime zakladni myslenky, jejichz spoleCnym znakem je, jak
dosahnout jasnosti, srozumitelnosti a akceptace cile. Jak nastavit a komunikovat zameéry,
které naplfuji lidi energii, zajistuji soulad a umozniu;ji jim drzet se nastavenych a spole¢né
pfijatych zasad, kdyz jsou vystaveni vyzvam nebo situacim, v nichz jesté nebyli.
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Panel 1

Kulturni evoluce: England Cricket — Pripadova studie
Reénici: Mo Bobat, Rob Key — England & Wales Cricket Board
Moderator: Edd Vahid — Premier League

V tomto panelu jsme se zabyvali kulturni evoluci, ktera probéhla v kriketovém muzském tymu
Anglie za poslednich 15 mésicl. Rob Key jako vykonny feditel i Mo Bobat v roli sportovniho
feditele nas seznamili nejen se zjevnym posunem ve zpusobu hry tymu na hfisti, ktery
pfinasi novou, pozitivni, nebojacnou formu kriketu, ale také se zakladni identitou a étosem,
jimiz se fidi vSichni ¢lenové tymu na hfisti i mimo néj.

e Po pfichodu do organizace se zaméfili na analyzu situace. V8em nastavenym
procesum ponechali pfirozeny chod. Az po vyhodnoceni analyzy zacali mluvit do
procesnich krokl. Snahou bylo zagit nejprve mluvit o jednoduchych vécech, krocich,
které pomohou nejen organizaci jako celku, ale také konkrétnim lidem. Kazdou
zménu se snazili velmi jasné vysvétlit, a sice proc ji délaji a co oCekavaji, Ze pfinese.

¢ Anglicky kriket byl schopen do té doby produkovat velky pocet kvalitnich hracu.
Potfebovali vSak doplnit do jejich hragského a tymového portfolia pozitivni mentaini
kvalitu a odolnost. Kolem vSech reprezentacnich tym( panovalo negativni prostredi,
které nechténé vytvareli Clenové realiza¢nich tyma svymi postoji, nastavenim,
zpusoby komunikace i fe€i téla. Neméli mySleni ristu (growth mindset). To bylo

nastaveni zménit.

e Hracdm nechybél talent, co ale v jejich rozvoji zanedbavali resp. na co nedavali
dostatec¢ny dlraz byla mentalita hracu a trenérského stabu.

¢ V tymu byla nastavena kultura “chyba je to nejhorsi co se muze stat”. Z toho také
pramenila celkova negativni atmosféra, kdy vSichni v organizaci byli svazani
strachem z chybovani. Toto nastaveni se zrcadlilo v celkové atmosféfe organizace.



Negativita prostupovala i do urovni S&C trenér(, fyzioterapeutl a dalSich experta.
Prvnim Ukolem tedy bylo zménit toto nastaveni, zménit negativni atmosféru
v pozitivni, respektujici moznost chybovat.

Implementovali zasadu, ze pokud chces lidi rozvijet, musi$ jim také dat rozhodujici
kompetence.

Stejné tak respektovali domluvu, Ze pokud dojde k néjakému rozhodnuti, dal ho
takzvané nepitvat.

Aby organizace fungovala na zakladé nové pfijatych pravidel / sméru, bylo potfeba o
nich pfresvédcit vSechny u€astniky procesu. Vysvétlovat pro€¢ k zménam dochazi, co
je jejich cilem, jaké jsou role a odpovédnosti jednotlivych ¢lenl a také jaké
kompetence se od nich oCekavaji. Toto bylo potfeba mit na paméti i pfi najimani
novych zaméstnancu. Museli profilové ,sedét* do nastaveného “mind set” ramce.
Cilem bylo nemit stejné nebo velmi podobné charakteristiky, idealné se navzajem
inspirovat a benefitovat ze svych rozdilnosti. | v byvalém nastaveni se fikalo, jsme
pozitivni. Nicméné jak byva obvyklé, tato prohlaseni nebyla doprovazena ciny.

Pokud nékdo pochybuje o cesté, po které kraci, je téZké se dobrat Zzadaného
vysledku, cile. K dosazeni cill, je nezbytné nutné byt naprosto pfesvéd&en o tom co
délas, po jaké cesté jdes.

Urcité je spravneé se inspirovat u uspésnych organizaci, ale rozhodné pro uspésnou
transformaci té vasi nestaci kopirovat jejich cestu/model. Model by mél byt “usit” na
miru dané organizaci, lidem, moznostem, cilim atd. Je také potfeba dobfe znat silné
a slabé stranky a mit vS§e dobfe pojmenované. Je dulezité popsat a pracovat na
potlageni slabych stranek organizace. Nicméné dulezité je, a na to se dost Casto
zapomina, ukotvit a rozvijet silné stranky organizace. Pokud chce byt tym, klub, svaz

dlouhodobé uspésny, musi mit dlouhodobé a dobfe ukotvené zakladni hodnoty.

Nezapomernte, Ze kazdou organizaci potka krizova (bouflivé) obdobi. Pokud se do néj
dostanete, nevyhybejte se feSeni situace, zarover nepanikarte, zjistéte pfiiny a
vytvorte cestu (vizi), jak se z této situace dostat a byt pfikladem. Tym musi vidét a
citit, ze lidr €i lidfi maji situaci plné pod kontrolou.

Zaméfili se na procesy, které z pohledu vyznamu pfedsunuli pfed vysledky a umisténi
v soutézZich. Nepracovali pouze s hraci, trenéry a realizaCnimi tymy, ale také se vSemi
zaméstnanci v kancelafich. V8em vysvétlovali, pro¢ jednotlivé kroky a zmény délaji a
kam jimi sméfuji. Lidé — Lidfi — Proces, to byly hlavni tfi oblasti, do nichz sméfovala
energie nového vedeni. PFi vybéru lidri, odpovédnych za jednotliva oddéleni, chtéli,
aby byli autenticti, pozitivni, méli vasSen k tomu, co délaji, zkuSenosti, ale také zdravé
kritiCti. Velkou roli pfi jakychkoliv zménach hraji zkuSenosti. Tito lidé védi mnohem
lépe, co (ne)mlze fungovat v kritickych momentech.

Kdyz prohrajete, kliCovou se stava esence, zda jste schopni byt se soupefem
kompetitivni, vidite pfilezitosti, kde se mlzete zlepsSit nebo byt lepSi nez souper.
Musite véfit, Ze muzete zvitézit. Popis toho, co bylo dobré a v éem muzete byt lepsi,
musi prostoupit Satnou i realizacnim tymem.

Pokud ménite hrace v selektivnich vybérech (reprezentacni tymy), méli byste védét,
pro€ to délate. V ¢em je zména dulezita, co pfinese.



Komplementarni dovednosti (rozdilné dovednosti, které se diky koordinovanému usili
dovednosti). Dulezitou souéasti skladani tymu jsou respekt mezi jednotlivymi ¢leny,
vSimavost a souciténi. Nejen mezi hraci, ale i uvnitf realiza¢niho tymu a mezi hraci a
realizacnim tymem. Vyuzijme toho, Ze kazdy mlze jednu situaci vidét jinak. Snazme
se vytézit maximum z riznych pohledd na ni.

Kazdy, kdo pfijde do tymu, by mél védét, kam vstupuje, a byt pfipraven respektovat
nastavenou kulturu a pravidla a pfispét k jejich udrzeni.

Jak véci délame nas charakterizuje. Plany jsou nas smér, nase cesta. Odpovédnosti
trenérd je udrzet identitu a zaméfit se na detaily. Nemél by byt rozdil mezi tim, co
fikame a co délame.

Udrzet plan po celou sezonu je velmi tézké a dulezité. Zaroven musime byt schopni
reagovat na nove situace a délat korekce.

Mladi lidé mohou podiéhat neuspéchu v podobé porazek a panikafit. V ten moment
potfebuji pomoc od zkusenéjSich. Prvnim, kdo jim pomUze, je prostfedi, nasleduji
drobnosti v podobé& pomoci od spoluhracu a jednotlivych &lenu realiza¢niho tymu.
Velmi dullezité je vybirat do tymu hrace, ktefi se chtgji ucit, chtéji naslouchat (learning
mindset) a jsou otevieni novym impulsiim. Velmi dulezitou roli a odpovédnost ma
realizaCni tym, musi byt opatrny na své reakce, nejen slovné, ale i feCi téla. Hraci
jsou velmi senzitivni, vSe sleduji a daji se relativné snadno ,nakazit, pozitivné i
negativné.
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Panel 2

Dals$i hranice: Jak Al (uméla inteligence) formuje high performance sport

Reénici: Gary McCoy — MLB, Brian Hecker — Miami Heat

Moderator: Angus Mugford — New Jersey Devils

Uméla inteligence tu jiz je a za€ina mit ¢im dale tim vétsi vliv na prostfedi vrcholového
sportu. Jsme svédky jejiho vlivu na strategii, planovani, rozhodovani, kou€ovani a trénink.
Kolem zaclenéni umélé inteligence a toho, co to znamena pro nas, ktefi pracujeme v oblasti
elitniho sportu, panuje jista nervozita. V tomto panelu jsme se snazili proniknout do detailt
zaclenéni Al se dvéma zkuSenymi experty s vysokou urovni odbornych znalosti a zkudenosti
s vyuzivanim umélé inteligence ve svété sportu, konkrétné baseballu a basketbalu.

Jak muzeme dorucit a komunikovat spravnou a pravdivou informaci? To se zda jako
hlavni problém, ktery budeme muset ve sportovnim prostfedi ve vztahu k Al feSit
v nejblizsi dobé.

Co je metrika, kterou hledame? Napfiklad zranéni. V tom pfipadé je nasi metrikou, o
kolik snizime pocet zranéni v lize nebo v klubu.

Al urcité zméni procesy fizeni v managementu klubl a organizaci. Dilezité vSak
bude vysvétlit, jak data a Al mohou trenérim pomoct v rozvoji hracu a k lepSim
vysledkim. At si vybereme cokoliv, nesmi to byt, hlavné na za¢atku, komplikované.

Kolem datovych analyz a dat obecné je v tento moment je$té mnoho otazek, ale také
hodné pozitivniho. Vice pracuje s objektivnimi informacemi. Nemélo by to vSak vést
k uplnému odklonu od intuitivnich rozhodnuti na zakladé zkusenosti. Uchopit
muzeme napriklad statistiky v kontextu zjisténi, pro¢ hra¢ minul stfelu v basketbale,
byla ,otevfena“ bez obrance, nebo byl obrance blizko stfelce?

V NBA se pracuje s 30 udaji za jednu sekundu. Sleduje se vSe, co se na hfisti a
kolem néj déje. V roce 2025 se pocet udaju posune na 40 za sekundu. Maji mnoho
informaci. Nyni feSi, co a jak vyuzit pro rozvoj hry (sportovni stranka) a rozvoj
produktu (obchodni a marketinkova stranka). Souc€asti toho je vytvoreni rozcestniku
pro tok dat mezi sportovni Usek a tzv. back office.

Jako v8emu, co pfislo jako novinka, musite i Al véfit. Je to jen nastroj, neni to lidr.
Lidr je Clovék, ktery rozhoduje.

Velkou pfilezitosti je vyuziti Al napfi€ sporty. Je to vdak velmi téZké, protoze kazdy
sport ma jinou formu hraciho systému a jeho fizeni. Napfiklad NBA se hraje 3—4x
tydné, nékdo hraje pouze o vikendu atd.

Vzdy bychom pfed daty méli stavét kondicni, technickou, taktickou a mentalni stranku
vykonu. Pak pfijdou data a statistiky, které nam pomohou pochopit, jak se néco naucit
Iépe, pochopit, co je efektivnéjSi pro jednotlivce i pro tym, pro vysledek v utkani a
umisténi v soutéZi. Je to dalsi vstup do procesu vedouciho ke zlepSeni.

Velkym nebezpec&im je, aby hraci nehrali pro data a statistiky, ale pro vitézstvi

v utkani. Velkym tématem je ochrana dat o hra€ich. Pokud chceme byt efektivnéjsi,
potfebujeme vSak informace i od hraci sdilet, potfebujeme znat i jejich subjektivni
pocity. Tim vznikne komplexnéjsi profil.
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Dalsim krokem je mit ,long term data“ o hracich, udaje za delSi ¢asovy usek. Zacit je
sledovat v mladeznickych kategoriich, v USA a NCAA, mozna uz od stfedoSkolského
véku. Nasledné davat informace do souvislosti na Casové ose. To vSe se musi dit

v prostfedi, které ma ambici Al adoptovat jako pozitivni nastroj ke zlepSeni a
zefektivnéni prace.

Jde o hledani kontextd.
Sbér dat, ktera se dale interpretuji, abychom poznali, co ovliviiuje vykon.

Jednim z ukolu je také rozbourat obavy hracu, ze data nebudou data pouzivana ,proti
nim*, ale budou pouzita k nalezeni oken ke zlepseni, ktera jim unikla.

Pro organizace muaze byt Al prospésna pfi hledani a analyzovani vhodného
psychologického profilu hrace, ktery by pasoval od kultury tymu.

v ryy

Je zfejmé, Zze budou vznikat prediktivni modely, které “urCi” potencial daného
sportovce pro konkrétni organizace, napf. NBA tymy atd. Tyto prediktivni modely
budou mit Siroky zabér, napfiklad pfi ur€ovani taktiky na daného soupefe, navrhy
vhodné sestavy, predikce moznosti zranéni v aktualni ¢asti sezony, psychologické
model atd.

Je dulezité mit na paméti, Ze data a prace s nimi mlze zasadné zefektivnit praci, Ci
rozkryt opomijené moznosti, ale rozhodnuti, jak z vystupy naloZit musi dany
jednotlivec. Muzeme mit skvéla data, ale délat Spatna rozhodnuti. Data pomahaji
délat spravna rozhodnuti, rozhodnuti délaji lidé!
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Panel 3

Udrzitelny high performance: Posunuti dialogu kolem wellbeing trenéra a
zaméstnanc

Reénici: Matti Clementsova — AlS, Bill Davoren — AIS

V poslednich péti letech se na wellbeing ve vrcholovém sportu klade velky diraz a vénuje se
mu znacna pozornost. V ramci celého sportu jsme byli svédky vynikajici prace na podporu
nasich sportovcu pfi zvladani narokd soutézi a pfipravy. Dlraz na wellbeing trenért a dalSich
pracovnikd ve vrcholovém sportu vSak zlstal ponékud ve stinu. Nyni se nachazime na
kfizovatce a zaCiname se setkavat se zavaznymi pfibéhy o vyhofeni a psychické zatézi téch,
ktefi podporuji naSe sportovce. Cilem tohoto panelu bylo poskytnout praktické poznatky o
tom, jak mizeme podpofit udrzitelnost nasich lidi v odvétvi, které je i nadale vystaveno
vysokému tlaku na vykon a umisténi v soutézich a intenzivni praci.

e AIS pfipravil material ,Australska strategie pro High Performance Sport 2032".
Dokument vznikl ve spolupraci s narodnimi federacemi a skupinou sponzorl a
partnert podporujicich australsky sport a reprezentacni tymy pfipravujici se na LOH
2032 v Brisbane.

e Material neni ur€en pouze pro LOH 2032, ale reflektuje vSechny vyznamné
mezinarodni akce, jakou jsou mistrovstvi svéta €i svétové pohary.

e Material neni zacilen pouze na sportovni kariéru sportovcl a trenéru, jejich pfipravu a
vysledky v soutézich, ale také na plynuly pfechod do ,druhého zivota“.

e Mezi nejvétsi vyzvy patfi hledat, najit a vytvofit podminky pro pfichod trenéru, ktefi
sport miluji, maji vasen k trénovani a vedeni sportovcl a realizaCnich tymU. Hledaji
komplexni experty (kouce), lidi, ktefi nejsou dobfi jen v jedné véci (napfiklad nastavit
a naucit spravnou techniku), ale idealné ve tfech zakladnich pilifich — 1Q + EQ + SQ
(rozumi Femeslu, tedy svému sportu, maji emocni kvalitu a stabilitu a socialni
inteligenci). Naslouchat sportovclim a snazit se pochopit Uskali a vyhody sportu na
nejvySsi Urovni, prostiedi, jeZ je velmi kompetitivni, pod kontrolou vlivem médii a
socialnich siti. Stejné tak nechtgji izolovat sportovce a trenéry od kazdodennich



problémU soucasné doby a zasazovat je do umélych socialnich bublin, aby byli
»ztraceni“, kdyz z nich po kariéfe vystoupi.

Mezioborové propojeni, respektive propojovat sportovce a trenéry napfic sporty,
sdilet informace a zkuSenosti formou seminaili, workshop(l a konferenci na predem
uréené téma je jedna z dulezitych cest. Stejné tak sdilet zpétnou vazbu z téchto akci
nejen do systému high performance, ale smérem k trenériim déti a mladeze a
rodic¢am.

Material chtéji systematicky a cilevédomé predstavovat celé sportovni komunité,
véetné Skol a sportovnich klubl. Jednou z forem jsou pfibéhy sportovcll. Stejné tak je
dllezité predstavit a jasné pojmenovat, kdo a za co ma v systému pfipravy sportovcu
odpovédnost. Co je v kompetenci sportovce, trenéra, klubu, narodni federace a
stfeSni organizace.

Zakladni ¢tyfi hodnoty programu jsou: Excelence + Sounalezitost + Odvaha +
Spojeni.

Vize ma motto: Vyhravame dobre (Win Well), abychom inspirovali Australany.

Mise je: Jednotné usilujeme o vybudovani inkluzivniho a udrziteIného sportovniho
systému, ktery je:

o Fidime se vykonem (performance driven) — vyhravame, kdyZ na tom zalezZi, a
vyhravame dobfe, protoze vime, Ze vykon a wellbeing jdou ruku v ruce,

o stfedobodem je sportovec — poskytujeme komplexni rozvoj sportovcll a mame
jasné cesty a pfechodna obdobi k naplnéni potencialu,

o vyjimec¢né vedeni — vedeme s vizi, integritou a odpovédnosti, abychom
vytvofili prostfedi, v némz se lidem dafi,

o cilevédoma spoluprace — spolupracujeme na spolec¢nych vysledcich a
uznavame a posilujeme spolupraci na vsech urovnich systému.

Win Well respektuje vyznam uspéchu a zaméfeni na high performance a zdlraznuje
wellbeing jako zaklad udrzitelného uspéchu. Tim, Ze upfednostnime a zaméfime se
na fyzicky, duSevni, emocionalni a kulturni wellbeing nasich sportovcu, trenérq,
zameéstnancu a sportu jako celku, uvolnime svuj plny potencial a dosahneme Win
Well. Zavazek Win Well je skute€nym zavazkem vedoucich predstavitell

v australském sportu. Uvadi vizi a strategii v zivot a Cini je vS8echny odpovédnymi.

Strategie wellbeing by méla byt ur€ena centralné a pro vdechny organizace. Velmi
Casto jsou opomijeni zaméstnanci Ci trenéfi a koncentrujeme se pouze na sportovce.
Vsichni by méli ,citit*, Ze jsou soucasti dané centralni strategie.

Je jasné, zZe ve vrcholovém sportu jde pfedevsim o vitézstvi, dllezité ale také je, jak
je uspéchu dosazeno.

Mit specifikované a indentifikovatelné jak wellbeing vypada v praxi a jakym zpusobem
je do organizace aplikovan.

Davejte pozor, aby nenastala situace takzvaného “disconnected managementu”. V
organizacich musi byt vytvofena “networking” komunita, ktera se vzajemné
podporuje, sdili znalosti, zkusenosti a védomosti atd. Tyto znalosti a védomosti
pfenasejte z ,generace na generaci®.
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WIN WELL PLEDGE

We commit to being an organisation
that strives to win well, where how we
win is just as important as when we win.

We commit to the holistic development
of our athletes and our staff, recognising
wellbeing as the foundation of
sustainable success.

We commit to leading sport with integrity,
where we are accountable for the culture
we foster and the decisions we make.

We commit to acknowledging and learning
from Aboriginal and Torres Strait Islander
Peoples and their cultures, and to walk
together as we embed their knowledge
and experience into our organisation and
build a greater sense of belonging and
connection to communities and country.

Resources to achieve
quality outcomes.

We commit to a culture of challenge and
care so our athletes and staff can gerform
at their best and reach their potential.

We commit to creating safe and thriving
environments for our people to fail so they
can learn, grow and succeed.

We commit to being custodians of sport

and building a legacy where sport is more
inclusive and representative of the diversity

of Australian communities.

We commit
to Win Well.
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As a foundational driver of athletes,
team and program performance, the
integration of world-class coaching
across all four Priority Areas is

oddcass csching_ Critical to achieve the goals of this

HP2032+ Sport Strategy.
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Panel 4

Pripadova studie planovani vykonnosti: Pfristup cyklistiky k planovani, provadéni a
kontrole

Reénik: Jon Norfolk — hlavni trenér British Cycling

Trenéfi jsou nakonec hodnoceni na zakladé vitézstvi a proher. Velmi Casto se viak opomiji
proces pfipravy na tyto vykony, pfezkoumani toho, co se povedlo, a co naopak neslo zcela
podle planu. V tomto panelu jsme se zaméfili na pfipadovou studii programu British Cycling,
znamou svymi vitézstvimi, abychom prozkoumali, jak k tomuto procesu komplexné pfistupuiji
a jak oni a jejich zaméstnanci zajistuji, aby v honbé za uspéchem nezustal kamen na
kameni.

e Snazme se vyuzit vadné, zkuSenosti, soutézivosti a mnohdy i sily slova a postoju
sportovcl ke zlepSeni a zefektivnéni procesu pfipravy. Nejen pouze jejich pocitl a
nazorl na jednu konkrétni véc.

e Prostfedi cyklistiky se za posledni dobu vyznamné zménilo. Vice disciplin, pravidla,
regulace, technologie. To vSe vede k tomu, Ze soupefi britské cyklistiky maji podobné
podminky a v tomto sméru je dobihaji nebo jsou na stejné urovni. Kvili tomu se
rozhodli zaméfit se na prostifedi. Takové prostiedi, které inspiruje a motivuje
sportovce, aby se Iépe, kvalitné a ve zdravém konkurenénim prostfedi pfipravovali.
Stfedobodem procesu je tim padem sportovec. Trenéfi, realizacni tymy a experti pak
pracuji, kromé dalSich véci, na leadershipu.

o Vzdy se snazi mit jasné odpovédi na tyto zakladni otazky: Kde se pravé ted
nachazime (vychozi bod)? Jak mizeme sportovce podpofit? Kam sméfujeme? Co
jsou nase cile?

e Princip zmény — zrusené, respektive posunuté olympijské hry v roce 2020 daly jasnou
informaci, Ze se musi adaptovat na zmény, byt na né pfipraveni. VSichni, kdo jsou
soucasti procesu vedoucimu k excelenci. To klade naroky na nastaveni mysli a cili na



vSechny tfi zakladni slozky: planovani — proces — kontrola. Trenéfi maji odpovédnost
za integraci planu, stejné tak za sdileni zpétné vazby na néj od nejlepS$ich sportovct
a pripadnou revizi na zakladé jejich pocitu a zkusenosti. Na zakladé zkusSenosti se
ukazalo, ze plan pfipravy, jenz je srozumitelny, vSemi sdileny a zaméfeny na
maximalizaci potencialu kazdého ¢lena tymu, je nejefektivnéjsi. Stejné tak je ale
dalezité byt pfipraven na chybu. Chyba je soucasti procesu a pokud k ni dojde,
zakladem je nepanikafit.

Tfi nebezpedi &ihajici na pfipadné zmény: 1. Plany — nekonzistentni / netransparentni
(chybi tymovy pfistup). 2. Chovani — ostrazité / odolné vuc¢i zménam / omezujici vizi.
3. Trénink pro trénink — zadné plany a kontrola.

Na zakladé principu zmény vytvareji vzdy vice planl. Stejné tak respektuji, ze kazdy
trenér je jiny a mize pfinést urcité zmény ¢i odliSnosti do planovani pfipravy. V jejich
svazu se pripravuji v 6 disciplinach na 22 Sampionata s vice nez 40 sportovci. | proto
se shodli na zjednoduseni leadershipu. Trenéfi jsou architekti zakladnich modalit
planu a prostiedi, v némz probiha pfiprava. Proto musi byt srozumitelni a jejich
vyjadreni jasna, bez moznosti dvojiho vnimani.

Je velmi tézké definovat prfesné, co znamena uUspéch a co neuspéch. Co vsak
muzeme, je monitorovat progres v pfipravé. Mit objektivni idaje a nespoléhat se
pouze na subjektivni pocity.

Je potfeba dat lidem Cas na vzdélavani se. Stejné tak nabidnout ¢as a prostor k
implementaci poznatkd. Nechat je projit si vlastni cestou.

Pokud chceme dosahnout uéelného pokroku v high performance prostredi je nutné
byt “hraé”, rozumné riskovat a nebat se chybovat. Tim pfichazeji nové podnéty, nové
situace, které jsou nositelem pokroku.

Licence, hodnoceni typu uroven A, B, C jsou pouze kvalifikacnim indikatorem.
Samotné uceni, musi byt zamérné a uzplsobené konkrétnim potfebam organizace.

Dobré vzdélavani je aplikovatelné do praxe.

Plans — Inconsistent / Lacked Transparency (No Team access) @
Behaviours — Guarded / Resistant to change / Stunting vision } s

Just training = No plans?! GBR
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PERFORMANCE AND FUTURE LEARNING.

» AMBROSE et al, 2010
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Panel 5
Uceni jako konkurenéni vyhoda
Reénik: Lucy Pearsonova — feditelka vzdélavani The Football Association

Jak vytvofit podminky pro uc€eni v organizaci s vysokym zaméfenim a tlakem na vykon a
vykonnost? Casto slychame, Ze organizace usiluji o kulturu ueni na svétové Urovni a Ze
ugeni je klitovou sougasti high performance tymu nebo organizace. Casto se stava, Ze ugeni
a rozvoj mohou v dobé tlaku ztratit na dirazu a zaméru, i proto jsme se v tomto panelu



pokusili nacerpat poznatky a zkuSenosti od odbornice na u€eni, ktera nékteré z téchto
principl aplikovala ve svété profesionalniho sportu, pfevazné kriketu a fotbalu.

e Uceni je proces, ktery vede ke zméné, k niz dochazi v disledku ziskanych
zkuSenosti a védomosti, a zvySuje potencial pro zlepSeni vykonu a budouci uceni.

o Pét myslenek: budujte demokratické u€eni, uéeni jako chaos a kreativita, uéeni, které
se drzi zaméru, u€eni Sité na miru, u€eni s jasnym cilem.

o Demokratické uCeni dava lidem prostor chybovat a pfilezitost se vyjadfit.
o Kazdy by mél mit pfilezitost se vzdélavat a ucit se. Vytvorte ,cestu” pro vSechny.

o Dobré otazky jsou: Co jsi fikal? Co jsi slySel? Co si mysli§? Co jsi vidél? Kdy a kde jsi
chyboval?

e Hra je kreativni proces uceni se. Pokud chcete dosahnout na vrchol, musite (si) hrat.
Pokuste se vytvofit kulturu vzdélavani zalozenou na flexibilnim prostfedi. Ne kazdy
chce byt expertem pouze na jednu véc, nékdo chce byt pouze vzdélany, nékdo koug,
nékdo trenér. Zjistéte, kdo a kam sméfuje, a vytvorte prostiedi, v némz ziska
potfebné nastroje.

o Byt velmi peclivy v tom, ¢eho s kazdym uc€astnikem kurzu chcete spolec¢né
dosahnout. To znamena zvySené naroky na komunikaci, otevienost, vytvareni
programu Sitych na miru a umoznit vstup do procesu u€eni vSem, ktefi maji zajem.

o Vzdélavani neni o poctu hodin, ale o touze se vzdélavat. Musite to chtit a mit rad.
Zkusenosti jsou nedilnou soucasti ueni a vzdélani. Zakladem uceni je akt ochoty byt
pfitomen. Uz tim se u€ime. UCeni neni sendvic, ktery snite béhem nékolika minut, ale
dlouhodoby proces.

e Proc je vzdélavani dulezité? Protoze chceme rozvijet talent a naplnit potencial
daného jedince. UCeni je také kontakt s lidmi, s mySlenkami, s jinym nazorem, uceni
je i ochota naslouchat. U¢enim a vzdélavanim rosteme.

o P&t otazek, na které nam bylo doporuceno si odpovédét:
1. Vite, na ¢em lidem ve vasem tymu skute¢né zalezi?
2. Maximalizujete kapacitu a schopnost kazdého ¢lena tymu ucit se?

3. Jaké pfilezitosti muzete kolegum poskytnout, aby do svého pfistupu k praci
zaclenili hravost?

4. Mate ve své organizaci odborniky na tvorbu vzdélavacich program(?

5. S jakym jasnym vysSim cilem je uCeni ve va$i organizaci spojeno?
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Ctyfi body, jejichz spoleénym znakem je, jak dosahnout jasnosti, srozumitelnosti a
akceptace cile. Stejné tak, jak nastavit a komunikovat zaméry, které naplnuiji lidi
energii.

1. Bud'te pozitivni, eliminujte negativitu, ale bud'te pravdivi

Kdyz se Rob Key, vykonny feditel kriketu v ECB, ujal v dubnu 2022 vedeni, byl anglicky
muzsky tym na nejnizSi urovni za posledni desetileti. Tym prohral poslednich pét sérii, kdyz
se Key spolu se sportovnim feditelem federace Mo Bobatem a novym hlavnim trenérem
Brendonem McCullumem rozhodli zaujmout k vykonum pfistup, ktery je zalozen spiSe na
pozitivité nez negativité. Anglie byla ihned obvifiovana z naivity. Trvalo to vSak jen, dokud
tym nezacal hrat nebojacné. Strikiné se tohoto pfistupu drzeli i po neuspésich a porazkach
ve vSech formatech hry. Rob Key k tomu doplnil: ,Anglicky kriket (historicky) stravil cely svdj
Cas pohledem a pripravou na nebezpeci, ktera jej mohou potkat. Mdj nazor je, Ze mame
mnoho talentovanych hracd. Nas problém neni v nedostatku talentovanych hracd, je to
mentalita anglického kriketu, zejména county kriketu (kriketu mezi hrabstvimi — kriket hrany
mezi tymy hrabstvi, které soutézi v kriketovém Sampionatu hrabstvi), ktera je velice
konzervativni. To byla moje zalezitost: musime zménit zptsob, jakym o hfe pfemyslime,
zplsob, jakym véci délame, mentalitu pfistupu. Malo jsme ve sportu na nejvy$si drovni
akcentovali vitézstvi. Neexistuje ¢lovék, ktery by nechtél vyhravat. Z tohoto pfesvédceni
vychazela vSechna rozhodnuti, ktera jsme se sportovnim tsekem nakonec udélali.”

2. Podpora hravosti

Rob Key ochotné pfiznal, Ze bez Bobatovych rad a podpory by toho v prvnich mésicich
dosahl jen velmi malo. Pokud mél obnoveny duraz kriketové federace na pozitivni pfistup
pfinést hmatatelné vysledky, potfeboval, aby byl Bobat na jeho strané a aby mohl mluvit bez
obav a vyhrad. Neslo o bezmysSlenkovity idealismus. Mo Bobat k tomu fekl: ,Rob ve mné
okamzité vyvolal pocit, Ze si mé ceni ... a pak jsem do toho chtél dat vsechno. Ceho jsem si
od néj po roce a pul spoluprace s nim nejvice uzil, bylo uvédoméni si, Ze nejlépe se citim,
kdyZ se zaroveri bavim. Délam to, co mé nejen naplriuje z pohledu odbornosti a zkuSenosti,
ale Ze se tim i bavim. Spoluprace s Robem mé k hravosti povzbuzuje a myslim, Ze mi
umoznila tolik se nebat rizika a ohrozZeni. A myslim, Ze kdyZ jste hravi a neberete se pfili§
vazné, to, co se nékomu jinému zda jako riskantni nebo odvazné rozhodnuti, se prosté zda
jako spravna véc.“ Bobatliv nazor zdlraznila Lucy Pearsonova, feditelka pro vzdélavani FA
(Anglicka fotbalova asociace), ktera pracovala jak ve sportovnim, tak v akademickém
prostiedi. Pearsonova vysvétlila, Ze hravost v pfistupu FA ke vzdélavani zlepSuje ziskavani
dovednosti a dosahovani vysledku jak u sportovct, tak u trenérd, a doplnila: ,Myslim si, Ze
hra a hravost jsou opravdu ddlezité, pokud chceme dosahnout vysokého vykonu v jakékoli
oblasti. Jak podporujete hravost na svych pracovistich a zpochybriujete seriéznost, ktera je
spojena se seriozni véci high performance? Nékdy se totiz bereme prilis vazné. To
neznamena, Ze je vSechno k popukéni. MozZna je, ale znamena to, Ze jsme prijali trochu jiny
pfistup.”

3. Nenechavejte nikoho pozadu

BezpecCny prostor a psychologické bezpeci prameni z pocitu, Ze lidé nékam patfi. To v AIS
(Australian Institute of Sport) neexistovalo. V roce 2022 tato organizace stale vyvijela svou
vykonnostni strategii 2032+, protoze se pfipravuje na olympijské a paralympijské hry v roce
2032 na domaci padé v Brisbane. Nez byla strategie spusténa, Matti Clementsova, vykonna
generalni manazerka organizace, byla nékterymi australskymi paralympioniky seznamena s
realnym stavem véci. ,Nékteri paralympionici méli pocit, Ze jsou na okraji zajmu. Nas systém
byl vytvoren pro télesné zdatné a oni byli jen v pozadi, kdyZ uz bylo vSe ostatni hotovo. Aby
mohli byt souéasti strategie, museli sami sebe vnimat jako jeji souéast. Proto jsme se jim
velmi uvaZzlivé zavazali, Ze zajistime, aby vSechny nase programy, ramce, modely a dal$i v
budoucnu mély inkluzivni podobu jako zakladni fundamentalni princip, z néhoz budou mit



prospéch nejen oni, ale i Sirsi kohorty v nasem systém,“ fekla Matti Clementsova. Podobné
Clementsova vysvétlila: ,,Australie ma nejdéle Zjjici kulturu na svété, presto jsme bélosi a
stfedni tfida a nevyuzivame znalosti naSich vrstevnikt z fad ptvodnich obyvatel a obyvatel
ostrovu Torresova prulivu o pfedavani znalosti z generace na generaci a zlepSovani. Dali
jsme si zavazek, Ze se i v tomto ohledu zlepSime.“ Jeji kolega Bill Davoren, vedouci oddéleni
rozvoje trenéru pro high performance v AlS, hovofil o nékterych pokrocich, kterych bylo
dosazeno: ,Jsem velmi hrdy na to, Ze mam ve svém tymu kolegu, ktery pochazi z prostredi
puvodnich obyvatel. Je to byvaly australsky trenér boxu, s uzasnym pribéhem. Byl
australskym vojakem, neZ se stal trenérem boxu, a poté ziskal doktorat PhD z teorie a
metodiky trénovani. V poslednich tfech letech byl pravdépodobné mym nejvétsim ucitelem.
Hodné se mnou mluvil o konceptu uéeni, sdileni pribéhd, sdileni informaci, budovani
kontaktd.“

4. Vyhrajte dobie (Win Well)

Strategie AIS pro rok 2032 zahrnuje ve své vizi potfebu ,dobfe vyhrat®. Ztélesruje rostouci
presvédcCeni, Ze wellbeing a vykonnost jsou neoddélitelné. Pokud tuto myslenku posuneme
dale, je wellbeing rozhodujici pro odstranéni strachu. Matti Clementsova z AIS k tomu Fekla:
~Jsme pfesvédceni, Ze dobré Zivotni podminky jsou zakladem udrZitelného tspéchu na
vysoké urovni v naSi zemi, a chtéli jsme se zavazat nasim sportovcum, budoucim i
soucasnym, Ze se budeme snaZzit byt lepSi. Kdyz vSichni tito vedouci predstavitelé podepsali
SvUj zavazek, Ze se postavi za vibec prvni jednotnou strategii Australie, zavazali se také ke
slibu, Ze budou vyhravat dobre. ,Stojime tady a zavaZzeme se k vytvoreni kultury, ktera bude
povazovat wellbeing za jadro vSech high performance programu nyni i v budoucnu, a véfime,
Ze to bude vykonnostni vyhoda,’ fekli k systému jeho vedouci pfedstavitelé.*
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Na konci prvniho dne jsme se pod vedenim Johna Bulla, privodce konferenci a zaroven feditele
vyzkumu v oblasti high performance Management Futures rozsadili ke kulatym stollim a vzajemné
sdileli své poznatky a jejich pfenositelnost do praxe ve své organizaci. Zaroveri nam John Bull



predstavil 8 Kotterovych krokd, které mohou prispét k ispésnému naplanovani, odstartovani a
prabéhu zmén v organizaci.

Vyhodnoceni / Posouzeni vaseho Usili o zménu na zakladé Kotterovych 8 krokd

Krok 8 | Vstipeni novych zplsobu prace do | Jak je novy zplsob prace zakorenény v kulture?
kultury
Krok 7 | Nepolevujte, prosazujte i po Je droven naléhavosti a odhodlani vaseho a
prvnich vitézstvich ostatnich vedoucich pracovnikd nyni stejna jako na
zacatku této cesty ke zméné?
Krok 6 | Vytvarejte kratkodoba vitézstvi Jak efektivni jste byli pFi zajistovani dynamiky
nékterych okamzitych rychlych vitézstvi?
Krok 5 | Identifikujte a odstrarite prekazky | Vedeme upfimné rozhovory (efektivni dialog) k
feseni problémd, které stoji v cesté zméné?
Krok 4 | Sdélte vizi a strategii a povérte lidi, | Chapou a pfijimaji vSichni pfislusni lidé vizi a
aby jednali strategii a je jim jasné, jak mohou pfrispét?
Krok 3 | Vypracujte jasnou vizi a strategii Mate jasnou a presvédcivou vizi podporenou stejné
jasnou strategii?
Krok 2 | Sestavte vid¢i koalici Existuje skupina lidr(, klicovych vlivnych osob,
které jsou plné naklonény této zméné a vedou ji?
Krok 1 | Vytvoreni pocitu naléhavosti Jak silnd je naléhavost mezi lidmi, ktefi potfebuji
podporu pro tuto zménu?

Model 4 P pro strukturovani nasi komunikace tykajicich se zmén

1. Problém/ucel (PROC) / Problem / Purpose - uvedte jasny ddivod zmény, tj. co je jejim motorem,
jaky problém se snazZime vyresit a ceho chceme dosahnout.

2. Obraz (CO) / Picture - dejte lidem jasnou vizi budoucnosti, o kterou usilujeme, a konkrétni
informace o tom, co tato zména zahrnuje.

3. Plan (JAK) / Plan - postupny plan, jak budeme postupné zavadét zmény a podporovat lidi - cilem je
uklidnit lidi

4. Cast (KDO) / Part - ujistéte se, Ze jednotlivci maji jasno v tom, kde a jakou hodnotou mohou nejlépe

prispét




