Virtudlni Leaders konference: Totalni High Performance: Hlavni poznatky v kostce — Den 2.

Druhy den virtualni konference se ponofil do koucovani v modernim high performance prostfedi a do
otazky wellbeing na pracovisti, které je stale vice v popredi nejen ve svété sportu, ale i mimo néj. Diky
dobre zvolenym feéniklim, moderdtoriim jednotlivych panell a skvélé praci privodce celé
konference se podafilo udrzet nastavenou latku kvality a dynamiku poznatkd.

Jakmile jsem se jesté jednou pfipojil, spole¢né s dalSimi ¢leny Leaders Performance Institute z celého
svéta, netrpélivé jsme cekali na poznatky o nejlepsich postupech v Atlanta Falcons (NFL), Anaheim
Ducks (NHL), Deloitte a UFC, partnera této konference (plvodné se méla konference konat v sidle
UFCv Las Vegas).

Kdyz pandemie prekazila letosni Leaders Sport Performance Summit v Las Vegas, ktery se mél konat
na zacatku cervence v UFC Performance Institute, spojili se lidé z Leaders Performance Institute s
partnery akce, EPIC Risk Management a vySe zminénym UFC, stejné jako s hlavnim sponzorem Keiser,
aby vytvofili virtudlni model akce, ktery pfinese takovou uroven sdilenych znalosti a poznatkd, na
kterou jsou ¢lenové Leaders zvykli. ,Jsme tu, abychom vytvofili svét, ktery umozni high performance
komunité podavat jesté lepsi vykon,” zopakoval na zac¢atku dne hostitel a privodce celé konference
Michael Caulfield. ,,Chceme poskytnout kdykoli a jakoukoli pFileZitost ke vzdélavani, rdstu a rozvoji.”

At uzZ jste se mohli tohoto setkani zucastnit ¢i ne, doufam, Ze vam hlavni poznatky pom(zou

v dosaZeni tohoto cile. Nezbyva nez dodat, Ze osobné si preji a véfim, Ze se se svymi kolegy v blizké
budoucnosti uvidime osobné. Virtualni ndhrada je a bude dileZitou moznosti a soucasti, jak s v této
nelehké dobé setkavat, vzdélavat a inspirovat. Nikdy se ale nestane plnohodnotnou nahrazkou.




Panel ¢.4
Lekce koucovani: Prozkoumani moderniho High Performance prostiedi koucinku

Recnici: Dan Quinn, Head Coach, Atlanta Falcons (NFL) and Dallas Eakins, Head Coach, Anaheim
Ducks (NHL)

Prvni ranni setkani jsme zahdjili porovnanim prostfedi koucinku v NFL a NHL. Za timto ucelem oslovili
poradatelé Dana Quinna, ktery byl v roce 2015 jmenovan hlavnim trenérem Atlanta Falcons a dovedl|
je k Super Bowl LI a titulu mistra NFC v roce 2017, a Dallase Eakinse, ktery pravé dokoncil svoji prvni
sezonu jako hlavni trenér NHL tymu Anaheim Ducks. Na oba dolehla pandemie, jeZ tvofila hlavni ¢ast
této rozmluvy. Zde je souhrn jejich postieh(:

- Vétsiny sportovnich her se dostala do situace, kdy hraci i tymy bylo dlouho bez utkani
(nejdéle asi americky fotbal, bfezen - zafi). Oba trenéfi se shodli, Ze dllezZité bylo nastavit
zakladni kritéria spoluprdce s hraci. V Atlanté se opreli o 3 pilite, disciplinu, zlepsit se,
pracovat tvrdé. Kritickym mistem pro oba kluby a jejich trenéry se ukazalo najit cestu ke
kazdému jednotlivému hraci a pomoci mu udrZet koncentraci na trénink bez tymu a bez
vidiny nejblizsiho utkani. ZvySenou pozornost museli vénovat mladym hractim, aby
pokracovali v rozvoji svého Talentu a rodinam vsech hrac, aby spolec¢né s klubem byly
oporou pro hrace. Mladi hraci dostavali ¢astéjsi zpétnou vazbu a podobna zvysena frekvence
komunikace byla poZadovana z jejich strany smérem k trenérim. Cilem bylo udrzZet
nastavené standardy a zvyky v pfipravé, pokracovat v procesu zlepSovani se a udrzeni
pozitivniho mysleni. Zde jim hodné pomahali experti na mentalni pfipravu.

- Ted je ¢as na zdvojnasobeni efektivity prace s jednotlivymi hraci i celym tymem. Organizace,
které zlstanou ,,pfi védomi“, budou mit Sanci udélat v pfisti sezoné néco vyjimecného, néco
zvlastniho. Je to neustalé tlaceni a tahani. Pfipomerite vSem také, jaké obéti ptinesly soutézi
na nejvyssi Urovni jejich rodiny. Stejné tak je dlleZité, aby si hraci uvédomovali a byli
pripraveni, ze vidy je néjaky hrac pripraven obléknout si vas dres. | pro management
organizace to je pfrilezitost pro vynaloZeni dalsi energie do skautovani.

- Virtualni obdobi (obdobi pandemie) bylo dobrou pfilezZitosti pfizplsobit uéeni hracim a
optimalizovat pfileZitosti pro otazky a zpétnou vazbu. Navrhnéte vasim novackim, aby od
zacatku spolupracovali s mentorem, kterého mlzou pravidelné Zadat o radu. Novacci jsou
byli v tomto obdobi nejvice zranitelnymi, protoZe nemaji dostatek zkusenosti.

- Pandemie naucila mladé sportovce vétsi sobéstacnosti. Napfiklad, jak Eakins vysvétluje, hraci
Ducks se museli naucit vafit nebo pracovat samostatné. Je rozumné kontrolovat nékteré
zaleZitosti ve vykonu, ale sobéstacnost plodi sebevédomi a kompetence. Stejné tak pandemie
ukazala hracam, co vsechno pro né kluby béhem standardniho fungovani délaji. Naptiklad
snidané v arealu klubu, ndsleduje trénink a po ném spolecny obéd. | to byla pro hrace Zivotni
lekce a pro mnohé i otevieni oci. Ted to bylo na kazdém hradi, jak se k situaci postavi a zda je
ze sebe i v této dobé dostat to nejlepsi.

- Toto obdobi rovnéz predstavuje dobrou pfileZitost pro vzajemnou zpétnou vazbu bez
trenérq, protoZe hraci spolu vice komunikuji. To bylo neimysinou vyhodou. Trenéfi
prevezmou otéze, ale sportovci si sami pro sebe stanovi cile nebo zvoli prioritu, coZ prospiva
jejich rozvoji.

- Co tato situace pfinesla trenérim? Urcité potfebu se adaptovat. SnaZit se také vice sdilet
informace s jinymi organizacemi, kromé vlastniho sportu také z jinych sportovnich odvétvi,
ale také s armadou. Jak mluvit s hraci a mezi trenéry pres technologie (nej¢astéji zoom).
Zlepsila se prace s technologiemi a nékdy i zrychlily procesy. Trenéfi se mnohem vice zapojili
do virtudlniho vzdélavani. Klicem se ukazalo byt stale ,,pfipojeni — spojeni — propojeni”.



Nepsanym pravidlem obou organizaci bylo byt ve spojeni alespori 5 minut denné s kazdym
hracem. Hlavni trenéfi se museli naucit mnohem vice delegovat ukoly, kdo bude komu davat
zpétnou vazbu a kdy. Kazdy mél svou skupinu hracd, se kterou komunikoval. Velkou vyzvou
pro trenéry udrzZet pravidlo 3 duleZitych slov — sdéleni v rozhovoru s kazdym hraéem. Pro
kazdého jsou jind! Byt pravdivy a zaroven autenticky. Mikromanagement a delegovani!

- Anaheim Ducks se opirali o 5 pilitd své kultury v obdobi pandemie:

a/ soutéZivost (jsme soucasti soutéZe, to je nas Zivot) — cviceni jsme vytvareli tak, aby hraci soutézili
mezi sebou, aby soutéZili jako tym proti jinym druZstvim v NHL, aby také kazdy hrac soutézil sam se
sebou se svymi predchazejicimi vysledky (napfiklad béh na 1 mili, 2 mile, 3 mile ale co nejrychleji, 4
mile)

b/ akceptuj pouze to nejlepsi ze sebe, kazdy den. Kazdy hrac, kazdy trenér a ¢len realiza¢niho tymu.
¢/ pracuj a trénuj kazdy den. Nic neodkladej. Odklad ,na ptisté” byl velkym nebezpeéim.

d/ zlepsuj se kazdy den, pomoz si tim, Ze jsi ve spojeni se svymi spoluhraci. Cilem je zlepsit sdam sebe a
zlepsit se jako tym.

e/ mentalni odolnost — fesili s kondi¢nimi trenéry, aby v kazdém cviéeni byla soutéZivost, individualni
a tymova. Koncentrace na kazdy den, kazdé cviceni, kazdy moment.

- Byl to také idealni ¢as pro selhani. Falcons procvi¢ovali zejména svoje interni vzdélavani,
obzvlasté video coaching. Neprobihalo to vidy hladce, ale trenéfi se ucili a zlepSovali.
- Falcons rovnéz spoléhali na tti pilife, aby stanovili ramec jasné tymové kultury:

1. Mi¢ (ball) — vase uceni, cileny trénink. Vse, co pomaha hraci naplnit jeho potencidl. Zaméreni na
dovednosti.

2. Bitva (battle) — vytvoreni prostiedi, které normalizuje stres a tlak.

3. Bratrstvo (brotherhood) — vSichni jsme propojeni a vzajemné se obohacujeme.

Klicova hesla:

Je tu nova doba pfipravy tymu a hracd. Vice se pracuje ve
skupindach a individualné. Nyni je ¢as zdvojnasobit energii. Tymy,
které zlGstanou dobfe naladény, budou mit v pfisti sezoné Sanci
udélat néco zvlastniho. Je to neustalé tlaceni a tahani.
Sebedisciplina. Pandemie uc¢i mladé sportovce vétsi sobéstacnosti.
Sport se nezastavi. Adaptuje se.

Pandemie je skvéla pfilezitost k chybovani. Napfiklad se naucit vést
své hrace prostrednictvim videokonferenci. Ne vZdy to bylo a je
skvélé.

Stejné tak je to prileZitost pro hrace si délat samostatnou zpétnou
vazbu, bez trenérl. Tfeba i mezi jednotlivymi hraci.

Panel ¢.5
Be Well: Vytvareni kultury wellbeing v organizaci na elitni drovni

Recnik: Jen Fisherovd, Chief Well-Being Officer, Deloitte, diskuzi moderovala Dehra Harris, assistant
Director of High Performance Operations, Toronto Blue Jays (MLB)
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PFi naSem druhém setkani se k nam z Miami Zivé pfipojila Jen Fisherova, aby s nami diskutovala o své
praci na pozici Chief Well-Being Officer v Deloitte. Pozici, kterou sama pro sebe vytvofila v roce 2015,
kdyz identifikovala mezery ve firemni podpore wellbeing. Fisherova kazdy den vidi, jak fidi firemni
strategii tykajici se rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem, zdravi a wellness, aby
zaméstnanci Deloitte byli silnéjsi ve vSech aspektech svého Zivota. Upoutala na sebe pozornost, aby
nas sezndmila se svymi zkusenostmi prenositelnymi do svéta sportu:

- Jak se lidé pfesouvaiji k praci na dalku jako standardu — ,,nyni nové“ — zacinaji na prvni misto
stavét zdravi a wellbeing. Ale to by mélo byt prioritou po celou dobu, nejen v dobé krize.

- Dokud nebude vyvinuta vakcina nebo dokud bude existovat vic odpovédi nezZ otazek, lidé
v Deloitte budou mit Sanci pracovat z domova nebo se vratit do kancelare, ktera bude
upravena na zdkladé jejich osobnich potreb a zdravotnich hledisek. Pracovni prostiedi
nebude uzZ nikdy takové, jaké bylo predtim.

- Urcete, co potfebujete k tomu, abyste byli v praci produktivni a sou¢asné nezanedbavali
osobni Zivot. Hranice stanovujte se zdmérem, stejné tak vas ¢as mimo praci a hledani
flexibilnich zplGsobl prace. Mize to byt tézké, ale musite pochopit, jak ma vypadat vas den,
pokud jde o pracovni prostredi, vas tym a osobni wellbeing.

- Stigmata tykajici se prace na dalku a flexibilni prace se zacinaji vytracet, jelikozZ celime
vyzvam, kterym jsme predtim nikdy celit nemuseli. Musime zvysit svoji empatii, soucit a
pamatovat si, Ze kazdy Fesi jinou situaci.

- Dejte sami sobé svoleni citit Uzkost nebo obavy, naucte se rozpozndvat znameni. Nemusite
stale néco ,,délat a resit”, protozZe ve skute¢nosti oboji mize zakryt, co se opravdu déje
s vasim dusevnim zdravim. Oslovte pratele nebo rodinu a nestydte se vyhledat odbornou
pomoc, pokud ji potfebujete.

- Vice jsme v dobé pandemie pochopili kde se nachazime, kdo jsou lidé, ktefi s nami
spolupracuji a jsou v nasem tymu, jak jsme schopni se adaptovat, kdyZ nejsme v pravidelném
osobnim spojeni. Jak pracuji nase emoce. Zda jsme schopni najit jiné cesty a jak komunikovat
bez pravidelného potkavani se tvari v tvar. Jak nastavit prostfedi a zaroven pokracovat
V rozvoji?

- Urcité nam vétsiné chybélo opravdové lidské spojeni. To bude jedna ze zakladnich otéazek,
kterou budeme tesit, v praci i v soukromém Zivoté.

- Technologie jdou dramaticky dynamicky vpred. My musime pojmenovat a nastavit roli lidi.
Nékteré role zlstanou, ale také urcité nékteré nové vzniknou a nékteré zaniknou. Stéle plati,
Ze virtualini realita neni opravdové spojeni lidi. Technologie budou mit dilezitéjsi roli, proces



zmény bude dynamictéjsi a my se s tim budeme muset vyrovnat. Psychologicky aspekt bude
klicovy, mnoho lidi neni na zménu pfipraveno.

- MizZeme sdilet videa a prezentace, ale budou nam chybét lidské reakce a emoce, které byly
soucasti setkavani se tvari v tvar. Nezapomerite, Ze ve virtudlnim svéte je mnoho strachu, coz
ma negativni vliv na psychickou stranku.

- ZGstat v osobni kontaktu a ve spojeni musi zlistat. Nebude tak intenzivni, ale o to musi byt
preciznéjsi.

- Ql:Bude ,vyhofeni” vétsi hrozbou, nez doposud? Al: Urcité budeme mit na stole vice
otazek, neZ doposud. Na nékteré budeme hledat tize odpovédi. Ukolem lidr(i bude vytvofit
prostredi, ve kterém si lidé budou moc vybrat jakou cestu si zvoli. Pro nékoho je prace ve
virtudlnim prostredi stigma, pro nékoho naopak vyhledavané. Pokud najdeme pro kazdého
idedlIni cestu, vyhoteni bude minimalni. V opacném pfipadé je riziko vétsi. Klicem budou
nastaveni kultury a komunikace zmén.

- Flexibilita bude vyhledavanou vlastnosti.

- Soucasti kultury také budou: akceptace zmén pravidel, kazdy tym m(iZze pracovat jinak, ale
informace se musi sdilet, aby nenastal negativni ,boj“ / klima uvnitf organizace, vyhodou US
firem / spoleénosti je nastaveni na ,,praci na projektech”, véetné termin( s tim spojenych a
dodani vystupl. Otazkou bude, jak méfit proaktivitu?

- Seniorni leadership nebude pouze o standardnim vedeni lidi v prostredi high performance.
Bude také o pochopeni wellbeing a nastaveni kultury prostiedi, které bude srozumitelné a
akceptovatelné pro vsechny ¢leny tymu / spolec¢nosti. Nedilnou soucasti bude ¢asta
komunikace s kazdym ¢lenem tymu, predavani pocitu uznani a respektu. Ackoli nam
technologie nahradi nékteré postupy, lidé budou stale dllezitym ¢lankem procesu. DuleZita
bude jejich pfiprava na praci pod stresem a za jinych podminek.

- Zména nastaveni mysli = optimalizace lidského potencidlu u kazdého jedince + nastaveni
kultury uvnitf tymu a celé spole¢nosti + pravdépodobné zmény v chovani a zvycich

- Q2:Cojelvéc, kterou miZeme délat jinak po Covidu? A2: Uréité musime pracovat kazdy na
své odolnosti, fyzické i mentalni.

- Q3: Well = kazdodenni zaklady, na kterych stavime své aktivity.

- Zéakladni hesla budou: pohybové aktivity, poskytovat prostiredi pro rozvoj, podporovat lidi,
ucit se novym vécem a byt flexibilni, konverzace, véetné té tvari v tvar, vytvoreni bezpeéného
prostiedi (kde se lidé citi bezpecné i ve smyslu sdileni informaci), komunikace, povidani si
dllezitosti dusevniho zdravi

- Wellbeing — jednd se o velmi osobni véc. Kazdy ma za timto pojmem jiné pfedstavy. Je to
hodné o kazdodennim kontaktu a komunikaci. O komunikaci, kterd propojuje osobni Zivot
zaméstnance se Zivotem firmy, ve které pracuje. Pfiklad: kazdy ¢lovék v Deloitte pojmenoval
své 4 preference, kterym se chce vénovat béhem Covid-19 pandemie, Deloitte jim pfidal S5tou
—rodina.

Klicova hesla:

Jak lidé pracuiji vice na dalku - nyni nové - zacinaji stavét své zdravi a dusevni pohodu na prvni misto - ale to
by mélo byt prioritou po celou dobu, nejen v dobé krize.

Dokud nebude nalezena vakcina nebo alespor nebude vice odpovédi nez otazek, lidé ve spole¢nosti Deloitte
budou mit mozZnost pracovat z domova nebo se vratit do upravené kancelare na zakladé svych osobnich
pozadavk( z pohledu zdravotnich hledisek. Pracovni prostredi se nevrati tak, jak bylo pfed pandemii.

Identifikujte, co potifebujete, abyste byli produktivni v praci a zapojeni do soukromého Zivota.

Stigmata kolem prace na dalku zacinaji upadat, protoZe nas napadaji zplsoby, jaké nds nikdy predtim
nenapadali.

Musime zvysit empatii, soucit a pamatovat na to, Ze kazdy resi jinou situaci.
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Panel ¢.6

Trénink pro Octagon: Koucovani a trénink sportovcli UFC pro vykon v soutézi
Recnik: Forrest Griffin, Vice President of Athlete Development, UFC

Tento tyden jsme méli byt v UFC Performance Institute a organizator( pfipadalo vhodné zabalit vie
do prezentace od Forresta Griffina, uvedeného do siné slavy UFC. Ve své soucasné roli, jak se piSe na
webovych strankach UFC, Griffin je: ,, zodpovédny za rozvoj a uskutec¢novani klicovych iniciativ
zaloZenych na sportovcich, stejné jako podpora koncepce, rozsifeni a implementace summitl pro
sportovce zamérenych na pomoc soucasnym a byvalym UFC sportovclim s posilenim jejich Zivotnich
dovednosti mimo Octagon.”

NeZ jsme mohli za UspéSnym summitem spustit oponu, Griffin pro nds prozkoumal nejlepsi poznatky
z trénovani v UFC, stejné jako v pfipravé sportovc(, a zpétnou vazbu prostfednictvim jeho vlastnich
Uvah a s odkazem na zabéry z rliznych UFC zapasu.

- Jako bojovnik chcete mit kolem sebe lidi, s nimiz se citite uvolnéné. Vybiraji si sobé podobné
lidi na zakladé typU osobnosti a lidi, ktefi je uklidni. Jde spis o pocit sebejistoty a mit kolem
sebe lidi, ktefi vas neznepokojuji.

- Néktefi sportovci nechtéji slySet vice nazor(i nebo dva trenéry mluvici soucasné, ale u
nékterych bojovnik( to naopak funguje. Mate vliv jen jako trenér, a to vSe je soucasti procesu
poznavani vasich sportovcl a jejich potfeb. Opétovné opakovani od lidi blizkych i téch
vzdalenéjsich pomdha posilovat to, co ma byt sdéleno.

- Minulé vztahy mohou byt zasadni pro referen¢ni rdmec. Pokud muzZete spojit néco, co jste
nacvicovali nebo o ¢em jste méli informace, pak dostanete svého sportovce do dobré pozice.

- Co pomlze vasemu bojovnikovi ziskat sebejistotu a sniZit riziko zranéni? To musi byt optika,
skrze kterou trenér sportovce pfipravuje.

Klicova hesla:

Bojovnici si vybiraji osobnostné podobné spolupracovniky.

Poznej dokonale svého sportovce/bojovnika.

Porozumeéni klicovym spoustéclim vaseho sportovce vam muize
zajistit maximalni vyuziti potencidlu.

Maximalizace snizeni rizika zranéni je hlavni perspektiva spoluprace.
Sebejistota.




