Virtudini Leaders konference: Totalni High Performance: Hlavni poznatky v kostce — Den 1.

KdyZ pandemie prekazila letosni Leaders Sport Performance Summit v Las Vegas, ktery se mél konat
na zacdtku cervence v UFC Performance Institute, Leaders Performance Institute ve spoluprdci

s partnery summitu, UFC a EPIC Risk Management a hlavnim sponzorem Keiser vytvofily virtudlni
setkani, jehoZ cilem bylo sdileni znalosti a poznatkd, na pokud mozno, co nejvyssi technické i odborné
urovni, jako kdyby setkdni probéhlo ve standardnim reZimu.

Tématem prvniho dne bylo jak fidit organizace béhem pandemie, rozvoj holistického systému fizeni
sportovce a stéZejni slozky, které tvofi skvély tym. Pojdme se poohlédnout a zamyslet nad tématy
prvniho dne historicky prvni Virtualni Leaders konference s ndzvem Totdlni High Perfrormance.
Jakmile jsme se vSichni Uspésné pripojili, uvelebili ve svych Zidlich a pfipravili pozndmkové bloky a
tuzky pro zaznamenani klicovych sdéleni, mohlo vse zacit. Vice nez 400 ¢lentd Leaders Performance
Institutu bylo pfipraveno vyslechnout osvédcené postupy ze ¢tyf rozdilnych organizaci, San Antonio
Spurs, Philadelphia Eagles, English Institute of Sport a Google.

»Jsme tu, abychom vytvofili svét, ktery umoziuje high performance komunité poddvat jesté vétsi
vykon,” fekl v ivodu hostitel a privodce programem Michael Caulfield, a doplnil: ,,Chceme vsem
Ucastnikm poskytnout vyjimecnou pfrileZitost ke vzdélavani se, ristu a rozvoji.”

Af uzZ jste se mohli setkani zucastnit nebo ne, doufame, Zze vam nase poznatky v kostce pomuizou na
cesté k dosaZeni tohoto cile.

Panel ¢.1

Major League leadership: Znovuobjeveni a vedeni v nejasné dobé

Recnici: Brian Wright, General Manager, San Antonio Spurs - NBA, a Howie Roseman, EVP of Football
Operations, General Manager, Philadelphia Eagles - NFL

Pfipadalo mi spravné, pokud ne pfimo nezbytné, zacit s Covid-19. Dopad pandemie bude
v nadchazejicich letech citelny napfi¢ vSemi sporty. Hlavni americké soutéze (NFL, NBA, NHL, MLB a



MLS, ¢asto oznacovany jako Major Leagues) se posunuly od svych plvodnich zaZitych vzorcl

k jasnym, mozna ponékud kfehkym, planlim na cestu vpred. Na cestu, ktera jisté nebude jednoducha.
Nejen pro americké velké soutéze, ale pro sport na celém svété. Wright i Roseman premysleli o
nejistoté poslednich mésicl a o tom, jak to podnitilo kreativitu, invenci a ,,zostfilo“ rozhodovaci
procesy ve dvou prednich severoamerickych sportovnich organizacich.

Brian Wright o tomto obdobi mluvi jako o taneéni zkousce pro vSechny v klubu. Pro celou organizaci a
vSechny jeji zaméstnance a dodava: “zlstava otdzka, jak se z toho miZeme poucit?” Po vypuknuti
pandemie a vyhldseni vladnich opatreni ihned kontaktovali statni a federalni epidemiology. Ziskané
informace sdileli do organizace, aby vSichni byli informovani a zapojeni. Ve stejné dobé vytvorili
krizovy tym, ktery Ukoloval experty, ktefi nasledné komunikovali s hraci a trenéry. Druha ¢ast
organizace komunikovala s basketbalovou komunitou v jejich okoli, divaky a klubovymi followery.
DuleZitym komponentem bylo zajisténi technologii pro virtualni komunikaci a prenos informaci.
Experti (kondice, basketbalové dovednosti, stravovani a zdravi) méli za ukol byt v kontaktu s kazdym
hracem a trenérem kazdy den. Vedeni klubu se kromé kazdodenni agendy vénovalo obdobi ,po
Covidu“, tedy budoucnosti. Velmi dobré se ukazalo rozsiteni skaly komunikace. Standardné kladli
dlraz na predavani informaci uvnitf jednoho oddéleni (vertikalné). V Covidu se ukazalo efektivnéjsi
sdilet informace hloubéji a vice do Sifky (horizontalné).

San Antonio Spurs rozdélili celkovy problém zplsobeny pandemii na ¢tyti odlisné faze:

1. Vzdélavani — hraci a zaméstnanci byli jesté pred oficidlnim ukoncenim NBA v bfeznu pribézné
informovani o vSéem co se déje a poté co oficidlné k pozastaveni basketbalové ligy doslo, tym pozadal
o rady odborniky a konzultanty, se kterymi vytvofili protokoly a zaroven se snazili ujistit vSechny
hrace, trenéry a zaméstnance, Ze jsou na stejné lodi.

2. Zdravi a wellbeing sportovce — Spurs dlouhodobé maiji pevny zaklad sdileného leadershipu a byli
schopni prejit do rezimu planovani témér ihned. V kratké dobé organizace nastavila tréninkové
prostiedi na dalku a poskytla virtualni pomoc, pokud jde o takové aspekty, jako je vyziva a duSevni a
mentalni zdravi.

3. Zapojeni — hlavni trenér Spurs Gregg Popovich je lidr, ktery véci déld promyslené s jasnym
zamérem. Spurs maji povést organizace, kterd je stale o krok vpred. To potvrdili i bEhem pandemie,
kdy pfisli s myslenkou vytvofit pro hrace a trenérsky tym virtudlni Satnu, ve které by hraci byli
zapojeni zejména jako lidé a teprve poté jako hraci. VSichni navzdjem sdileli priklady, jak tuto dobu
prekonat, nejen z pohledu hrace, ale hlavné z pohledu ¢lovéka, ktera ma svou rodinu a rodice.

4. Vytvareni testovacich protokol(i — chtéli stadle monitorovat fyzicky a psychicky stav vSech hracd a
trenérd, aby védéli v kazdy moment, s jakym zédkladem pfijdou zpét do spolec¢ného tréninkového
procesu. VéFili, Ze se znalosti takové zakladny Ize jejich budovani tymu po navratu z karantény snaze
prizplsobit. Za klicové povaZovali zajistit zdravi a bezpecnost po nasem navratu z izolace.

Samostatnou kapitolou byla pfiprava na NBA bublinu na Floridé. VSechny tymy NBA musely na vice
neZ 100 dni zavfit sva tréninkova centra. Nikdo do nich nesmél vstoupit, trenéfi, hradi, lidé z kancelari
ani Uklidova Ceta. Hraci se pripravovali na dalku, feditelé se potkavali se svymi kolegy pouze

v centrale NBA. VSichni se shodli, Ze dohrani soutéze bude pro vSechny zkusenost, kterou chtéji
organizovat. Bude to zkuSenost nejen pro ty, ktefi budou uvnitf bubliny, ale také pro servisni
organizace a ti ktefi zistanou mimo bublinu, napfiklad rodiny. lhned kontaktovali zastupce armady a
MLB (baseball), tedy organizace, které maji zkusenosti s vice tydennim az nékolikamési¢nim pobytem
svych lidi bez rodin. Jakd jsou kriticka mista? Jak se da zvladnout styskani. Wellbeing vSech kolem
hracl se stal prioritou a byl pojmenovan jako jeden z klicovych faktor( uspésného zvladnuti bubliny.



Brian a jeho tymy stravili celé dny na virtualnich relacich s rodinami hracd, kde jim vysvétlovali, co se
bude dit, za jakych podminek, jaky vliv to na né mize mit. SnaZili se brat v potaz i podminky, které

v USA v té dobé& byly, napfiklad zavFené gkoly a rasové nepokoje. Zaddna otazka nesméla zGstat
nezodpovézena. NBA, na rozdil napriklad od NHL, pfisla s myslenkou umistit do obrazu z utkani

z bubliny virtualni fotografie rodinnych pfislusnik( hracd sedicich na sedackach kolem hristé.

Z reproduktorll se ozyvalo skandovani fanousk( obou druZstev, v pfestavkach mezi ¢tvrtinami a po
utkani byly sdileny vzkazy hracdm od jejich rodin.

Jak to bylo ve stejné dobé v Eagels, klubu amerického fotbalu? VSe zacalo uzavienim NBA. |hned
poslali dom0 hréace, trenéry a experty, ktefi s nimi spolupracuji. VSichni odchazeli se zakladnim
ukolem: Lépe naslouchejte! Ve virtualni komunikaci chybi emoce a osobni kontakt. Partnerem pro
aktudlni informace se pro né stalo basketbalové San Antonio Spurs. Ackoli jsou z jiného sportu a

v kone¢ném dusledku svadime na dalku souboj o divaky a finance, bylo nam jasné, Ze v této situaci je
klicové ,jit spolecné”. Spolec¢ny postup, véetné sdileni informaci je v téchto momentech rychlejsi.
Velmi ndm pomohla ochota evropskych organizaci predavat informace a zkusenosti se zavienim
soutézi a naslednym znovuotevienim v omezenych podminkach (La Liga, Bundesliga, basketbalova
BBL, aj.). Americky sport byl na zacatku ve snazsi situaci, byl tim druhym, tedy tim, kdo nasledoval a
Cerpal z predanych zkusenosti, ke kterym kazdy sport pridal sviij asovy harmonogram. Roseman

k tomu dopliiuje: ,,Obdobi Covidu ukazalo, jaké mame lidi, jak pracuji s technologiemi, jak se chovaji a
pracuji a v krizové situaci, jak jsou adaptabilni a flexibilni, jak komunikuji.“ V obou organizacich se
ukdzalo, ze nékteré véci se daji délat jinak, hlavné v obdobi mimo hlavni sezénu. Nez aby branil
komunikaci, Roseman zjistil, Ze komunikace na dalku umoznila jemu a jeho tymu stat se lepSimi
posluchadi a lidé byli schopni Iépe formulovat svoje vize. Pfedpokladem toho ale bylo mysleni rastu.
Kdo dlouhodobé pracuje s fixovanymi vzorci (fixed mindset) miva ¢astéji problémy s pfizplsobeni se
novym situacim a vyzvam. Ukdazalo se také, ze my lidé v manaZerskych pozicich se musime zlepsit ve
vyjadfovani. Formulovat své myslenky mensim poctem slov, jasné, srozumitelné, bez mozZnosti je
vykladat vice zp(isoby. Pozitivem také bylo, e uz nemusite tolik hlidat svdj stél. Cast €asu v kancelafi
Ize |épe stravit doma s rodinou. Pfitom neztratit tolik ¢asu prejezdy v auté nebo jinych dopravnich
prostfedcich. Urcité se ukdzalo, Ze pandemie mohla byt pfilezitost k nastoleni rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem, coz zpochybnuje stdvajici kulturu. V Zadném pfipadé to ale nevede
k extrému, Ze by se lidé neméli potkdvat v kancelafi, sdilet poznatky a spole¢né hledat mezioborova
feSeni. Jednim z prvnich kroku je vytvoreni prostiedi ddvéry mezi lidmi ve vSech segmentech
organizace. Na to navazuje prostfedi a kultura, ve kterych se lidé ,pohybuji“ a ty jim spoluvytvareji
mantinely. Ve je zabaleno do komunikace a mysleni rdstu.

Co fici zavérem? Nikdo nema rad chybu. Ale kdyZ chcete jit vpfed, musite vstoupit na plochu, kde se
da chybovat. V tento moment ale nesmite méfit Uspéch pouze danym okamzikem, ale pohledem na
proces a udrzeni jeho sméru, ktery jste definovali. Konecny vysledek daného momentu je méné
dullezity, nez cely proces a adaptace vsech lidi na pokrok. Cilem je silna organizace, kterd se opira o
vzajemnou dlvéru a prostredi. Lidé se pak neboji riskovat a chybovat. Technologie jsou pomocnikem.

Klicova hesla:

Naucte se adaptovat
Budujte prostiedi dlveéry
Komunikujte

Lépe naslouchejte
Rodina - Lidé - Vztahy




Panel ¢.2

Inovace, spoluprace a excelence: Integrace komplexniho systému spravy dat do vaseho high
performance obrazu

Recnik: Craig Ranson, Director of Athlete Health, English Institute of Sport (EIS)

Anglicky institut sportu (EIS), zaloZeny v kvétnu 2002, je organizace poskytujici sportovni védu a
lékarské podplrné sluzby elitnim sportovcim prostrednictvim celostdtni sité odbornych znalosti a
zarizeni, kterd spolupracuje s olympijskymi a paralympijskymi letnimi a zimnimi sporty a fadou dalSich
profesiondlnich sportii. Programem proslo 1500 elitnich sportovci z vice neZ 40 sport, o které se
stard priblizné 300 odborniku. Organizace je financovand z grantt pro britské sportovni instituce,
olympijské a paralympijské. Ty se jsou schopny zapojit do sluZeb EIS prostfednictvim financovdni
programu World Class z britského sportu (UK Sport — instituce podobnd nasi NSA), kterd je odpovédnd
za financovdni anglického sportu. Motto institutu je: ZlepsSeni sportovniho vykonu pomoci védy,
mediciny, technologie a techniky.

V roce 2016 se Craig Ranson stal v English Institute of Sport (EIS) prvnim feditelem pro zdravi
sportovcl (wellbeing). Byl to jasny signal do sportovniho prostiedi, ktery naznacil stale rostouci
zaméreni se na mentalni a fyzické aspekty vykonu. V poloviné panelu mé zaujalo, jak Craig Ranson
detailné mluvil o EIS Performance Data Management systému a jeho roli v rozvoji, uskute¢novani a
vyhodnocovani strategie zdravi sportovce pro olympijské a paralympijské tymy Velké Britanie napfic¢
40 sporty. Vlastné stejné zajimavé bylo i Ransonovo prohlaseni na za¢atku o poslani EIS: ,,Chceme byt
prakopnikem v poskytovani sluzeb v oblasti védy, mediciny a technologie k dosazeni medailovych
pozic na olympijskych a paralympijskych hrach a mezinarodnich soutézich.” Co to konkrétné
znamenalo:

- EIS Performance Data Managament systém vytvofil mnozZstvi informaci v tzv. relaéni
databdzi. To znamend ve srozumitelné formé pro vSechny trenéry, sportovce a dalsi aktéry,
ktefi se podileji na rozvoji sportovce ¢i tymu. Je dlilezité, aby data byla prezentovana
v pouzitelné formé, coZ organizaci umoznuje sladit data a v kompetenci odbornik( je
udrZovat vysokou kvalitu pfipravy a pruznost vyuziti dat.

- Mit k dispozici panely s filtrem, které umozni odbornikim provadét svij vlastni zdravotni
dohled a stanovit priority. Systém umoznil organizaci prokazat, Ze onemocnéni hornich cest
dychacich predstavuje nejvétsi fyzickou hrozbu a zejména v zimnim obdobi by mohl byt EIS
ve svych odpovédich a informacich, které poskytoval, preventivni. To nakonec
maximalizovalo a optimalizovalo vykon sportovce a jeho , dostupnost”.

- Ackoli je podpora dusevniho zdravi obtiznéjsi, EIS v roce 2017 proved| kontrolu kulturniho
zdravi, na jejimz zakladé byla ustanovena jako jedna z priorit dusevni wellbeing sportovc,



coz v organizaci vedlo k vytvoreni strategie dusevniho a mentalniho zdravi. Jeji Ctyfi pilite
jsou zde:

1. Vzdélani — zejména v oblasti dusevniho wellness a psychickych potiZi u sportovct a trenéri (vse se
toci kolem obecného terminu, ktery se pouZzivd k popisu neprijemnych pociti nebo emoci, které
ovliviiuji vasi droveri fungovdni).

2. Pfimé opatreni — jakmile EIS mohl pfifadit Cisla ke konkrétnim problém(m, umoznilo to cilenéjsi
pristup.

3. Komunikace — je pfedevsim zaméfena na minimalizaci stigmatu kolem dusevniho zdravi.
4. Ujisténi se — zkontrolovat, Ze nase Usili bylo efektivni a dosdhlo cile.

- EIS vytvofila svoje doporuceni pro dusevni zdravi, a sportovci tak maji lepsi pfistup k odborné
péci a pomoci, kterou potrebuiji.

Kazdy den prichazeji do nastaveného systému informace od sportovcl o jejich fyziologickych
hodnotach. Tyto informace se prevadéji se do datové podoby a nékolikrat denné se zpracovavaji a
selektivné jsou sdilené s odborniky, ktefi se podileji na sportovni pfipravé sportovce nebo tymu, do
praxe. Jina data sméruji ke kondi¢nim trenérim, jina fyzioterapeutlm ¢i kou¢im. Snahou je
detekovat i pocity sportovcl. Porovnavaji se informace uvnitf jednoho sportovniho odvétvi, napfi¢
sporty i mezi sportovci a tymy. Zakladnim ukazatelem jsou respiracni ukazatele. EIS spolupracuje

v této oblasti s nejlepsimi odborniky a pracovisti na svété. Zajem je oboustranny. EIS pfinasi do
spoluprace kazdoroéné vice nez 200 elitnich britskych sportovci a informace o nich. Konkrétnim
vysledkem je napfiklad graf pravdépodobnych onemocnéni v ro¢nim i viceletém cyklu. Z néj se
generuji rizikové mésice na to ¢i ono onemocnéni, véetné navrhi preventivnich reseni. Druhym
pilifem je mentalni zdravi sportovct — wellbeing. Do programu jsou prevazné zafazeni sportovci starsi
18 let. Vyjimkou jsou mladsi sportovci ze sport(, kde se vrcholné vykony na zakladé dlouhodobych
statistik ocekavaji dfive. Je to béh na dlouhou trat, ktery nese ovoce z kratkodobého i dlouhodobého
pohledu. Napftiklad v tom, Ze jste schopni na zakladé ziskanych Gdajl predikovat s vysokou
pravdépodobnosti co nastane, kdyz ..... .

Klicova hesla:

Prikopnikem v poskytovani védeckych, Iékarskych

a technologickych sluzeb pro dosazeni medailovych
Uspéchd.

Vytvorit prostor pro velké mnozstvi informaci uloZzenych
v relacni databazi a nasledné je harmonizovat.
Filtrovatelné fidici panely umozniuji odbornikim provadét
vlastni zdravotni dohled a stanovit priority.

Podpora dusevniho zdravi je obtiznéjsi, ale EIS si ji
stanovil jako prioritu. 4 pilife strategie dusevniho zdravi
jsou: vzdélavani - poskytovani - komunikace — ovéreni.
EIS vyvinul své cesty doporuceni v oblasti dusevniho
zdravi, diky cemuz sportovci maji lepsi pfistup k potfebné
pomoci a podpore.




ABEER DUBEY
GOOGLE

Panel ¢.3
Projekt Aristoteles: Poznatky a Cinnosti z Googlu v jejich snaze vybudovat dokonaly tym
Recnik: Abeer Dubey, Director of People Analytics, Google

V roce 2012 byl Abeer Dubey vybran jako lidr Google projektu Aristoteles. Jeho ndzev vychdzi ze
slavného citdtu, casto pripisovanému reckému filozofovi Aristotelovi: , Celek je vétsi neZ soucet jeho
Cdsti.” Ve dvouleté studii bylo Dubeyeho ukolem zjistit, pro¢ nékteré tymy v organizaci uspély a jiné se
,bofily v bahné”. Proto vytvoril svij vlastni tym sloZeny ze statistikd, vyzkumnikd, psychologd,

sociologll a inZenyru, aby se na Google tym podivali ze 180 stupnd.

Na poslednim odpolednim setkani se Abeer Dubey ponofil do zjisténi ze svého tymu, kterd ukazala,
Ze nezalezi ani tak na tom, kdo je v tymu, ale jak jeho ¢lenové spolupracuji. Mimo jiné mu vyslo, ze
pét nejdllezitéjsich charakteristik efektivnich tymui v sestupném pofadi je:

1. Psychologickd bezpecnost — kdyz se spolupracovnici (sportovni terminologii spoluhradi) citi
dostatecné komfortné a sebejisté, aby pfiznali chybu, ptejte se jich a sdilejte a pfichazejte s novymi
napady a myslenkami.

2. Spolehlivost — kdyZ jsou tymy tvofeny spolehlivymi ¢leny, maji tendenci dodrzovat terminy. Musite
rovnéz stanovit, jak hodné struktury si prejete nastolit. Neni jednoduché najit kompromis mezi
striktnimi pravidly a urcitou volnosti. Na jedné strané to mlze vést k pocitu ,vézeni”, na druhé
nezvladatelnému rock-and-rollu (pozndmka autora textu).

3. Jasnost — stanoveni jasnych oc¢ekavani a dlsledk(i podporuje efektivitu tymu. Dlouhodobé i
kratkodobé cile, at uz individualni nebo tymové, musi byt konkrétni, naro¢né a dosazitelné.

4. Vyznam (smysl) — interni ovéfovani. At uz jde o finanéni zabezpedeni, podporu rodiny, pfispivani
k tymovému Uspéchu, nebo dokonce objeveni prostiedk( k sebevyjadieni. Uéelu je pro efektivitu
tymu zasadni.

5. Dopad — vnéjsi ovérovani. Je dllezité vidét, Ze vase prace ma dopad.

Co déla efektivni tym ve spolecnosti Google?
Komunikace Kognitivni schopnosti | Systém odmén SounaleZitost
Skupinové pobidky Role v tymu Inspirujici mise Jasné stanoveni cill
Individualni dGvéryhodnost | Socializace Sdileni informaci Zdravé normy
Kvalita pracovniho Zivota Zdroje informaci Sdileni zkuSenosti Velikost tymu
uvnitf organizace z pohledu flexibility




