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Prezentace hodnoceni Ucasti COT na OH TOKIO 2020

Dotaznikové setfeni probihalo v kratkém ¢asovém odstupu od olympijskych her. VSichni sportovci a vétsina ¢lent
doprovodu obdrZeli 17. srpna 2021, na odpovéd méli zhruba jeden mésic.

Odpovidalo:

1) Sportovci: 115 sportovcl obdrZelo vyzvu k vyplnéni dotazniku — 55 z nich odpovédélo, co? je zhruba polovina
— u sportovcu tedy docela potésujici Cislo.

2) Doprovod: vyzvu obdrZelo viech 25 sportovnich svazi/disciplin, respektive jejich zastupcl — 35 odpovidalo
(zadani znélo, Ze za kaZdy svaz/disciplinu je Zaddouci odpovéd alespori jednoho zastupce, povétsinou vedouciho
druzstva; odpovédélo ale vice ¢lenli doprovodu, coz vitdme.)

Dotaznik byl odeslan samostatné na obé skupiny respondent(l a otazky se drobné lisily. Vétsina otdzek méla dvé
modifikace —hodnoceni 1-5 jako ve skole (1 - vyborné, 5 - nedostatecné) a také slovni doplnéni hodnoceni. V této
prezentaci je uveden jen vybér z otazek a vysledky hodnoceni v naprosté vétsiné dle skdaly 1-5, jako ve Skole,
nikoli slovniho. V ptipadé, Ze by nékdo mél zajem seznamit se s kompletnim hodnocenim, je k dispozici na
sportovnim Useku v ,,hrubé” formé tabulky — exportu XLS.

Tento ,prizkum* slouZi predeviim k budoucimu zlep$ovani servisu pro Cesky olympijsky tym — tedy ke
zmapovani potreb sportovci i jejich podplrnych tym( — a touto formou byl proveden jiz po nékolikaté, poprvé
pfi ZOH 2018 a nasledné i pti mladeznickych olympijskych soutézich (YOG, EYOF).

Jakékoli dotazy k hodnoceni prosim sméfujte na sportovniho feditele COV Martina Doktora, doktor@olympic.cz.
Otazky k analyze a prezentaci, obsah: V nékterych pripadech byly otazky poloZeny jen jedné skupiné respondenta
(oznadeno S — sportovci a D — doprovod).

1) CELEK
a. Jak hodnoti§ atmosféru v Ceském olympijském tymu?
b. Jaky je Tvij celkovy dojem z olympijskych her v Tokiu?
2)  ZAJISTENI Cov
a. Jak celkové hodnoti§ organizaéni zajisténi vypravy ze strany COV?
b. Jak hodnoti$ praci realiza¢niho tymu COV?
c. Jak hodnotite zazemi tymu v olympijské vesnici — klubovna atp.?
d. Jak hodnoti$ dopravu na olympijské hry a zpét?
3) INFORMACE
a. Mél/ajsi obecné ze strany COV dostatek informaci o viem potfebném? (S)
b. Cetl/ajsi brozuru Informace pro G&astniky? (S)
c. PovaZujes za dostatecné, jak Té COV informoval o viech opattenich, piiru¢kach a dalsich
dokumentech a postupech a povinnostech tykajicich se opatieni proti sifeni COVID-19 pied odjezdem
a v dobé konani her?
4) MEDICAL-COVID
a. Jak hodnoti$ medicinské zajisténi vypravy?
b. Jak hodnoti$ pfipravu a realizaci opatfeni proti Covid-19?
c. Jak hodnotite spolupraci se styénymi dlstojniky pro Covid-19 Janem Exnerem a Evou Rybakovou?
d. Jak hodnotis$ pribéh testovani pfed odletem?
5) Tokyo 2020/0-VESNICE
a. Jak hodnotis$ organizaci ze strany poradatele?
b. Jak hodnoti$ ubytovani?
c. Jak hodnotis stravovani?
d. PovaZujes$ vlastni matraci za spravnou soucast servisu? (S)
6) OBLECENi/FASOVANI
a. Jak hodnotite spolecné obleceni vypravy? (D)
b. Jak celkové hodnotis kvalitu volnoc¢asové olympijské kolekce Alpine Pro?(S)
c. Jak hodnotite fasovani obleceni a jeho pribéh? (D)
d. Jak Tivyhovoval servis na misté fasovani? (S)
7) KOMUNIKACE
a. Jak hodnoti$ komunikaéni podporu akce ze strany medialniho tymu COV, socidlni sité, CzechteamTV,
rozhovory atp., a to pred jejim zacatkem i v pribéhu?

b. Jak hodnotite fungovani komunikaéni aplikace ,,moyobo“?


mailto:doktor@olympic.cz

1) CELKOVY DOJEM

OTAZKA: Jak hodnoti§ atmosféru v Ceském olympijském tymu?

Sportovci - atmosféra Doprovod - atmosféra

36 28
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Hodnocent jako na $kolni stupnici Hodnoceni jako na 3kolni stupnici

87 % sportovcl a 91 % Clend tymu z fad doprovodu hodnotilo atmosféru jako velmi dobrou (hodnoceni 1 a 2)

OTAZKA: Jaky je Tv(j celkovy dojem z olympijskych her v Tokiu?

Sportovci - celkovy dojem Doprovod - celkovy dojem

21 15
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Hodnocen jako na Skolnf stupnici Hodnocen jako na kol stupnici

69 % sportovcl a 80 % ¢lenl tymu z fad doprovodu hodnotilo atmosféru jako velmi dobrou (hodnoceni 1 a 2),
na druhou stranu oproti hodnoceni atmosféry, kde jako ,vyborné” hodnotilo 65 % sportovcl a 80 %
doprovodu, u celkového dojmu nejvyssi znamka hodnoceni klesla na 31, resp. 37 %, coz je logicky spojeno s
podminkami a opatifenimi, za jakych se hry konaly.

2) ZAJISTENI COV

OTAZKA: Jak celkové hodnoti$ organizaéni zajisténi vypravy ze strany COV?

Sportovci - organizacni zajisténi Doprovod - organiza¢ni zajisténi

45 29
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Hodnocen jako na Skolni stupnici Hodnocent jako na Skoln stupnici

92, resp. 94 % respondentl hodnoti celkovou stranku zajiténi ze strany COV jako ,vybornou” — ze strany
doprovodu nepadlo ani jednou 4, nebo 5....



OTAZKA: Jak hodnoti§ praci realizagniho tymu COV?

Sportovci - realizacni tym Doprovod - realiza¢ni tym

4 5 1 2 3 4 5

Hodnocent jako na skolni stupnici Hodnoceni jako na skolni stupnici

Tato otazka je velmi podobnd predchozi. Ale hodnoti konkrétni praci realizacniho tymu — jednicku a dvojku
dali sportovci v 95 % a doprovod ve 100 % — zde dokonce nepadla ani trojka!

OTAZKA: Jak hodnotite zdzemi tymu v olympijské vesnici (OLV) — klubovna atp.

Sportovci - zazemi Doprovod - zazemi

2

1 2 3

Hodnocen jako na Skoln stupnici Hodnocen jako na Skoln stupnici

Zazemi ceského tymu bylo také veskrze kladné hodnoceno —v pfipadé sportovct 98 % udélilo nejh(f ,,zndmku*
velmi dobfe — v jednom pripadé, kdy padla ,4“, bylo hodnoceno zazemi v Sapporu — kde jsme bohuzel nebyli
schopni zazemi z dlvodU( vSech opatreni a restrikci zajistit. Doprovod dal v 94 % ptipadl zndmku 1 ¢i 2.

OTAZKA: Jak hodnoti dopravu na olympijské hry a zpét?

Sportovci - doprava Doprovod - doprava

32 24
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Hodnocen jako na Skoln stupnici Hodnocen jako na Skolni stupnici

Doprava do Tokia a zpét byla zajisténa kombinovanou formou — tedy pfi vyuZiti armadnich specialQ i
komercnich letenek. | pfes zndmé komplikace s pozitivnimi pripady na palubé specidlu nedopadlo hodnoceni
dopravy zase tak Spatné. 1 a 2 dalo 80 % sportovcl a 91 % doprovodu. Pficemz u sportovcd, ktefi hodnotili
dopravu za ,4“ slo, o kritiku prdtahl na letisti v Tokiu, resp. nedostatek mista v komercnim letu, coZ bylo ze
strany tymu COV neovlivnitelné.



3) INFORMACE
OTAZKA: Mél/a jsi obecné ze strany COV dostatek informaci o véem potiebném? (S)

Sportovci - dostatek informaci

® Ano
Ne

@ Nemélijsme
v den odjezdu
presné informace
otom, jak bude
probihat cokoliv
po piletu do
Tokia (prekemp,
lety, moznosti v
mistech pobytu -
Sapporo a Kochi).
Otekaval jsem to
takové, ale mit
informace
predem by urité
pomohlo se na
né pripravit.

IN
©
v

89 % sportovcl hodnotilo informace obdriené od COT jako dostate¢né, drobné vytky padaly ze strany
sportovcll soutézicich v Sapporu, kde byla situace i z dlivodu nedostatku informaci ze strany organizacniho
vyboru ponékud slozitéjsi.

Cetl/a jsi brozuru Informace pro Géastniky? (S)

Sportovci - brozura

® Ano
Ne
@ né pripravit.

C

50

Informaéni brozuru, resp.: ,INFORMACE PRO UCASTNIKY HER XXXIl. OLYMPIADY V TOKIU“, jak se informa¢ni
material presné jmenoval, ¢etlo celkem 91 % respondentl dotazniku ze strany sportovc(.

OTAZKA: PovaZuje$ za dostateéné, jak Té COV informoval o viech opatienich, pfiruckidch a daldich

dokumentech a postupech a povinnostech tykajicich se opatreni proti Sifeni COVID-19 pred odjezdem a v dobé
konani her?

Sportovci - informace o opatfenich Doprovod - informace o opatfenich

® Ano ® Ano
Ne Mohlo byt
@ Informace ve strucnéjsi a
mné vyvolvaly praktictéjs
obavy

V pripadé toku informaci odpovédél pouze jeden respondent ze vSech pfimo, Ze nemél dostatecné informace.



4) MEDICAL - COVID

OTAZKA: Jak hodnoti§ medicinské zaji$téni vypravy?

Sportovci - medicinské zajisténi Doprovod - medicinské zajisténi
45 31
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4 5 3

Hodnocen jako na Skolni stupnici Hodnocent jako na skolni stupnici

Znamkou ,,1“ ohodnotilo medicinské zajisténi 82 % sportovcd a 89 % ¢lenli doprovodnych tym(. Jednotlivé vytky
souvisely spiSe se sloZzenim tymu, kdy z kapacitnich dGvodd neni mozné uspokojit potfeby vSech sportd/disciplin.
Jedno zaporné hodnoceni souviselo s, pozitivnim covidovym pripadem®.

OTAZKA: Jak hodnoti$ pfipravu a realizaci opatieni proti Covid-19?

Sportovci - realizace opatfeni Doprovod - realizace opatfeni
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Hodnocen jako na skolni stupnici Hodnocen jako na Skoln stupnici

Na ,,vybornou a velmi dobrou” hodnotilo pfipravu a realizaci opatfeni souvisejicich s pandemii Covid-19 ze
strany COT 87 % sportovc( a 100 % doprovodu.

OTAZKA: Jak hodnotite spolupréci se styénymi diistojniky pro Covid-19 Janem Exnerem a Evou Rybakovou?

Sportovci - spoluprace CLO Doprovod - spoluprace CLO

1 2 3 4 5 1 2 3 4

Hodnocen jako na Skolnf stupnici Hodnocen jako na Skolnf stupnici

Sportovci (93 %) i ¢lenové doprovodu (100 %) hodnotili spolupraci se styénym dlstojnikem pro Covid i jeho
zastupkyni jako vybornou, nebo velmi dobrou!



OTAZKA: Jak hodnoti§ priibéh testovani pred odletem?

Sportovci - testovani odlet Doprovod - testovani odlet

35 28
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Hodnocen jako na Skoln stupnici Hodnocent jako na Skoln stupnici

82 % sportovcl zhodnotilo kladné (1 a 2) pribéh testovani pred odletem na OH. U ¢lend doprovodu stejné
hodnoceni dosdhlo hodnoty 91 %.

5) Tokyo 2020/0-VESNICE

OTAZKA: Jak hodnoti$ organizaci ze strany poradatele?

Sportovci - organizace poradatele Doprovod - organizace poradatele

16

22
16
12
8 8
4 3
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Hodnocentjako nia o stupnic Hodnocentjako na S stapnic
| pfes fadu komplikaci hodnoti vybornou znamkou organizaci ze strany organiza¢niho vyboru OH 40 %
sportovcll resp. 46 % doprovodu. Vétsi vytky byly spojeny predevsim s pfiliSnou byrokracii a neschopnosti
improvizace a flexibilniho fesSeni problém, plus pfirozené i specifickymi pfipominkami k fungovani soutézi
v jednotlivych sportech/disciplindch.

OTAZKA: Jak hodnoti§ ubytovani?

Sportovci - ubytovani Doprovod - ubytovani

15 15
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Hodnocent jako na Skolnf stupnici Hodnocent jako na $kolni stupnici

S ubytovanim bylo spokojeno 67 % sportovcl a 85 % doprovodu (1 aZ 2). Veliké vytky padaly k ubytovani
v Sapporu, coz do velké miry ovlivnilo i celkové vysledky hodnoceni. Vyhrady byly také k uklidu v olympijské
vesnici — zde Japonci méli skutecné mezery.



OTAZKA: Jak hodnoti$ stravovani?

Sportovci - stravovani Doprovod - stravovani

34
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Hodnocen jako na Skoln stupnici Hodnocen jako na Skoln stupnici

Sportovci byli z80 % se stravovanim spokojeni. V pfipadé doprovodu to bylo 91 %. Pfedevsim sportovci

ubytovani mimo OLV si stéZovali na stravu, a to zejména z hlediska struktury a rozmanitosti stravy. Jidlo v OLV
bylo hodnoceno veskrze kladné.

OTAZKA: PovaZuje$ vlastni matraci za spravnou soucast servisu? (S)

Sportovci - matrace

® Ano

Zde odpovidalo pouze 43 z 55 respondentl — ostatni bud neodpovédéli nebo napsali, Ze neméli moznost

matrace vyufZit, jelikoZz na nich neméli ani mozZnost spat (Sapporo...) Vsichni, ktefi spali na ,,nasich matracich,
hodnoti tento servis kladné.



6) OBLECENI/FASOVANI

OTAZKA: Jak hodnotite spole¢né obleceni vypravy? (D) // Jak celkové hodnotis kvalitu volnocasové
olympijské kolekce Alpine Pro?(S)

Sportovci - kvalita obleceni Doprovod - spole¢né obleceni

23 21

,
— o o o

1 2 3 4 5 1 2 3 A

Hodnocent jako na skolni stupnici Hodnoceni jako na skolni stupnici

Naprosta vétsina ¢lent doprovodnych tym( hodnotila spolecné obleceni cCeské vypravy jako vydarené:
1 udélilo 60 %; 2 pak 34 %; drobné vytky se objevovaly u jednotlivych artiklG vybavy, a to jak z hlediska designu,
tak i z hlediska kvality provedeni. Celkové vsak bylo hodnoceni obleceni velice kladné.

| sportovci hodnotili v drobné pozménéné otazce oproti clenim doprovodu obleceni pozitivné. 1 nebo 2 dalo
77 % respondent(. Jednotlivé pripominky se opét tykaly kvality provedeni a nékdy téZ nedostatku nékterych
artikld v kolekci ¢i nemoznosti nafasovat spravnou velikost.

OTAZKA: Jak hodnotite fasovani obleceni a jeho priibéh? (D)// Jak Ti vyhovoval servis na misté fasovani? (S)

Doprovod - fasovani Sportovci - fasovani servis

26 a4

3
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Hodnocen jako na Skoln stupnici Hodnocent jako na Skoln stupnici

Fasovani obleceni v prostorach Dostihového zavodisté ve Velké Chuchli bylo hodnoceno vyborné —1 a 2 zvolilo
91 % doprovodu a dokonce 96 % sportovcd, ktefi se zucastnili.



7) KOMUNIKACE

OTAZKA: Jak hodnoti$ komunikaéni podporu akce ze strany medialniho tymu COV, socidlni sité, CzechteamTV,
rozhovory atp., a to pred jejim zac¢atkem i v prabéhu?

Sportovci - komunikacni podpora Doprovod - komunika¢ni podpora

34 30

1 2 3 4

Hodnocen jako na Skolnf stupnici Hodnocent jako na 3kolni stupnici

Z hlediska komunikaéni podpory vnimalo kladné tuto oblast ze strany COT 82 % sportovcd, v piipadé
doprovodu 89 %.

OTAZKA: Jak hodnotite fungovani komunikaéni aplikace ,,moyobo“?

Sportovci - moyobo Doprovod - moyobo

33 25

Hodnocent ko na Skan stupnc Hodnocentjako na Skaln stupnic
Komunikaéni aplikaci ,,moyobo*, kterou pouziva Cesky olympijsky tym od roku 2018, hodnotilo na vybornou
60 % sportovcl, resp. 69 % doprovodu. JelikoZ v souvislosti se situaci, kterd panovala vzhledem k opatfenim
proti Covidu, se aplikace pouZivala spiSe na informaéni bazi a pfibéh( ze samotnych sportovist bylo proti
minulym [étdm minimum, je pfijemnym prekvapenim, Ze s aplikaci panovala velkd spokojenost — 89 %
sportovcl a 91 % doprovodu udélilo znamku 1 nebo 2.

V pruzkumu / dotazniku byla jesté celd fada dalsich otazek v jednotlivych oblastech zajisténi, jejichz vysledky
je moZné si vyzadat na sportovnim useku COV.
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